
Kullanıcının danışma hizmeti talebi 
alınır

Kullanıcı kütüphane sorumlusuna 
başvurur.

Kullanıcı talebi doğrultusunda ilgili 
kaynağa yönlendirilir ve bilgi verilir.

Kullanıcının talebi yerine getirilir.
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