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SUNUS

Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri, cagdas kiitiiphanecilik anlayisiyla, misyon ve
vizyonu dogrultusunda akademik o&ncelikler ile uyumlu yeni hizmetler ve politikalar
belirlemek, belirlenen hizmet ve politikalari uygulamaya gecirerek, sonuglarini

degerlendirmek amaciyla 2017-2021 yillar1 arasini kapsayan bir stratejik plan hazirlamistir.

Stratejik plan, orgutin amag¢ ve hedeflerini ortaya koyan ve bdylelikle 6rgitin
gelecegini bigimlendiren vyararli bir aractir. Hacettepe Universitesi Kutiiphaneleri igin
hazirlanan bu planda 6zellikle bilgi hizmetlerinin ¢agin gereksinimlerini karsilayacak yapiya
donik olmasi hedeflenirken, pazarlama ve egitim faaliyetlerinin daha da etkinlestiriimesi ve
yobnetsel faaliyetlerin sistemli hale getirilerek calisan memnuniyeti ve veriminin artirllmasina

yonelik gercek¢i amag ve hedefler ortaya konmustur.

2005-2010 ve 2010-2015 donemlerini kapsayan stratejik planlarinda yer alan pek ¢ok
hedef gerceklestiriimis olmakla birlikte gerceklestiriiemeyen hedefler de olmustur. Bu
donemde tamamlanamayan veya surekli olan hedeflere 2017-2021 planinda da yer

verilmistir.
Hacettepe Universitesi Kitiphaneleri, kurumun egitim ve 6gretimi destekleyici bilgi
ihtiyaclari ve hizmetlerini ylksek dizeyde karsilarken, bilgi kaynaklari ve hizmetleri ile

ulkemizdeki diger universite kutiphaneleri arasinda 6ne ¢ikabilmesi ve ¢cagdas bir kitiphane

olmasi yolunda faaliyetlerini sirdirmektedir.

Aysen KUYUK

Kat. ve Dok. Daire Bsk.
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1. GENEL BILGILER

1.1.TARIHGE

Hacettepe Universitesi Kitliphaneleri tlkemizin énde gelen bilgi / belge merkezleri
arasindadir. Halen Beytepe, Saglik Bilimleri, Konservatuvar ve Yuksekokul

Katuphanesi olmak tzere ayri ayri yerlegkelerde hizmet verilmektedir.

Saglik Bilimleri Kitliphanesi

1958 yilinda Cocuk Hastanesi igerisinde kurulan kutiphane, 1967 yilinda Hacettepe
Universitesi’nin kurulmasi ile Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi adini almigtir. 1977
yilinda Beytepe yerleskesinde kitliphane binasinin tamamlanmasiyla kittphane ikiye
ayriimis ve Beytepe ve Tip Kiitiiphanesi olusturulmustur. H.U. Morfoloji binasinda
hizmet vermeye baslayan kutiphane binanin yeterli gelmemesi nedeniyle 2003

yilinda simdiki yerine tasinmistir.

Beytepe Kiitiiphanesi

Katuphane, 1975 yilinda Beytepe Yerleskesinin kurulmasiyla Sihhiye Yerleskesi
Klatiphanesinden ayrilarak gecici bir binada hizmet vermeye baglamis kendi
binasinin tamamlanmasiyla 22 Agustos 1977 yilindan itibaren simdiki yerinde hizmet
vermeye baslamistir. Kitiphane 2012 yilinda detayll bir tadilat gecirerek

yenilenmigtir.

Ankara Devlet Konservatuvari Kiitiiphanesi

Ankara Devlet Konservatuvari Kitiphanesinin temeli 1924 yilinda agilan Musiki
Muallim Mektebi’ ne dayanmaktadir. 1936 yilinda mektep icerisinde Devlet
Konservatuvarinin  kurulmasiyla Mektep Kutiphanesinde bulunan koleksiyon
Konservatuvara devredilmigtir. 1982 yilina kadar Kuiltir ve Turizm Bakanhgdi'na bagli
olarak egitim veren Ankara Devlet Konservatuvari ve kutuphanesi, ayni yil Yuksek

Ogrenim Kurumu kapsamina alinarak Hacettepe Universitesi'ne baglanmistir.

Konservatuvar Kutuphanesi uzun yillar mevcut haliyle hizmet vermis, 2009 yilindan
itibaren baskanligimiz binyesine katilarak yapilan bir projeyle yeniden yapilandirilip

2011 yihinda hizmete aciimistir.

H.U. Kiitiiphaneleri 2017-2021 Stratejik Raporu Sayfa 1



Hacettepe Kituphaneleri, bilim ve teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi
kaynaklarini ve hizmetlerini her gecen gin yenileyerek kullanicilarina c¢agdas
hizmetler vermeyi surdirmektedir. Farkl yerleskelerde bulunan tim kuatiphane

hizmetlerine ve kaynaklarina tek bir web sitesi (http://www.library.hacettepe.edu.tr )

Uzerinden erisiimekte ve letisim icin library@hacettepe.edu.tr  adresleri

kullaniimaktadir.

1.2.ORGANIZASYON YAPISI

Hacettepe Universitesi Kitiiphaneleri Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanli, diger
yuksekogretim kurumlarinda oldugu gibi, Universite Genel Sekreterligi aracilijiyla Rektorlige
baghdir. Kitiuphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanligi binyesinde Saglk Bilimleri
Klatiphanesi, Beytepe Kutliphanesi ve Ankara Devlet Konservatuvari ile Yuksekokul

Katuphaneleri bulunmaktadir.

Asagidaki orgut yapisinda gorilen Yuksekokul Kutliphaneleri yonetimi acisindan ilgili
mudurlige bagl olup Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi, kitliphaneleri sadece

koleksiyon gelistirme acgisindan desteklemektedir.
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Sekil 1. Hacettepe Kiitiiphaneleri’nin Organizasyon $emasi

Sati Alma Yiiksekokul
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Belge Saglama
Kataloglama
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Bilgisayar Destek Basili Kaynak

Tez

Koleksiyon

Gelistirme ( E-kaynak )
Sanat Odas!
Sureli Yayin
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!

H.U. Kitiiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanligi goérevi Aysen Kiyik tarafindan
yuritilmektedir. Beytepe Kitliphanesi Midurliigi gorevi Ulker Akman, Konservatuvar
Katiphanesi  Mudurlugu surdurulmektedir.

Safak Gur tarafindan Saghk Bilimleri

Katiphanesine mudar atamasi yapiimamistir.

2. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

2.1. DURUM ANALIzi

2.1.1. MEVCUT DURUM

Ulkemizin énde gelen bilgi / belge merkezleri arasinda olan H.U. Kitiiphaneleri, bilim ve
teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini her gegen gun

yenileyerek hizmetlerini 7 / 24 anlayisiyla surdirmektedir.

Kltdphanelerimiz; fen ve sosyal bilimleri, tip ve saglik bilimleri, hukuk, muzik ve sahne

sanatlari gibi pek c¢ok farkli disiplindeki basili ve elektronik ortamdaki her turll bilgi kaynagini
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bir arada bulundurma 6zelligini tasimakta olup hem sayisal hem de tir olarak zengin bir

koleksiyona sahiptir.

Hacettepe Universitesi Kiitliphaneleri kendi mensuplari basta olmak lizere Ulke genelindeki

tum arastirmacilara da hizmet vermektedir. Yine tek bir web sitesi Gzerinden hizmet veren

kutiphanelerimiz elektronik kaynaklara uzaktan erisim olanagi da saglamaktadir.

2.1.2. KUTUPHANE HiZMETLERININ ALT YAPISI

Kutuphanecilik hizmetleri agisindan alt yapi 6geleri goyle siralanabilir:

o Kitlphane binalari ve fiziksel olanaklar

e insan Kaynaklari

e Kitlphane kullanicilari

¢ Finansal kaynaklar

o Kuituphane koleksiyonu (kitap, dergi, e-kaynaklar, gorsel-isitsel araglar vb.)

e Teknolojik alt yapi

Tablo 1. Kiitliphane Kullanim Verileri (2010 - 2015)

Hizmet Verilen (Haftalik) Saat [134 134 168 168 168
Oturma Kapasitesi Kisi 1285 1.393 1.852 1.852 1.852
égi.f]; Sayisi (Yillik Kullanier | 11 356,639 |1.734.775 2.391.772 [ 2.749.950 | 2.436.317
. Toplam
Bilgisayar Sayisi Adet |88 76 166 185 Sayi:182
Odiing Verilen Kaynak Sayisi |Adet |117.040 109.580 63.690 79.286 101.134
Egitim Programlari Katilim
Sayisi (Oryantasyon, Kisi 3.713 4.066 5.032 4.293 4.333
Seminer)
e U e Adet |453.377 |3.191.257 = o =
Fotokopi Sayisi
Diger Makale Adet (2714  |9.140 164 150 132
Kullanicilara | (Fotokopi) ' )
Gonderilen , - *
Yayin Sayis| Kitap (Oding) | Adet |414 423 2200 3550
*Beytepe Kutlphanesinin tadilati nedeniyle veriler konulmamistir.
**|statistikler ahnmamistir.
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2.1.2.1.Kutuphane Binasi ve Fiziksel Olanaklar

Katiphane binalari; egitim, 6gretim ve arastirma igin gerekli her tirll yayinin uluslararasi
standartlara gore duzenlenip hizmete sunuldugu, bu kaynaklardan yararlanacak saglikl
ve engelli kullanicilarin sosyal ve kdiltlrel ihtiyaglarini karsilayacak mekanlar olarak
planlanmalidir. Ayrica, binanin tamami veya belli bélimleri 7/24 kullanima agilabilmelidir.

Ug ayri yerleskede hizmet veren kiitliphanelerimize ait kullanim alanlari ve bizim
blyUkligimuizdeki bir kitiphanenin diinya standartlarina gére blyUtkligu ve oturma
kapasitesi asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 2. Beytepe ve Hacettepe Kiitiiphanelerinin Kullanim Alanlari

Bodrum Kat 1.200 600 --
Alt Kat 1.918 -- --
Giris Kat 1.918 550 -
l. Kat 2.248 520 -
Il. Kat -- 520 -
Cati Kati 142 910 --
Ek Depolar (H.U Kongre Merkezi) -- 729 -
TOPLAM 7.426 3.829 611

Saglik Bilimleri Kitiphane binasi; kapasitesi, gerek kullanici ihtiyaci, gerekse depolama
alanlar1 agisindan yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle sureli yayin koleksiyonun énemli bir
bélimi uygun olmayan bir mekanda (H.U Kongre Merkezi Bodrum Kat) depolanmak
durumunda kalmistir. Bu dergilerin kisa bir slre icinde daha uygun bir alana tasinarak

koleksiyonun birlestiriimesi zorunludur.

Yine bu kdtiphanenin acil olarak oturma kapasitesini artiracak, mevcut alanlari daha
ergonomik kullanmaya yonelik bir plan ile detayli bir tadilata girmesi ve raf, masa gibi

donanimsal gereksinimlerin yenilenmesi uygun olacaktir.

2012 yilinda yapilan tadilat ve tefris ile yeniden tasarlanan Beytepe Kutiuphanesi, alan
acisindan daha avantajli olmakla birlikte artan koleksiyon ve kullanici sayisina paralel olarak

burada da yer sikintisi olusmaya baslamistir.
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2.1.2.2. insan Kaynaklari / Personel

Her 6rgltte oldugu gibi kitiphanelerin asil gicunu iyi yetismis personel olugturmaktadir.
Universite kitiiphanelerinin ¢alismalarinda basarili olabilmesi igin Universitelerin Bilgi ve
Belge Yonetimi bolumlerinden mezun, alaninda yetkin, bilgi teknolojilerini kullanabilen,
hizmet gelistirebilen, en az bir yabanci dil bilen, diinyadaki gelismeleri takip ederek
uygulayabilen, tercihen lisansustl 6gretim gérmis uygun nitelikte ve yeterli sayida
kutlphanecilere sahip olmalari gerekmektedir. Nicelik ve nitelik yéninden yetersiz personele
sahip kUtliphanelerde, kitiphane hizmetlerinden beklenen sonucun alinmasi mimkuin

degildir.

Kutuphaneye iliskin standart bir personel politikasinin olmamasi, uygulamada cesitli
sikintilarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dinya standartlarina gére bizim
buyukligumuzde bir Universite kitliphanesinde ¢alismasi gereken kutliphaneci sayisi tum
calisanlarin %70’ i oraninda olmalidir. Asagdidaki tabloda da 2015 yili itibariyle
kutuphanelerimizde galisan personelin durumu ve sayisi gorulmektedir. Bu tabloya gore

personel ve kutuphaneci sayimiz standartlarin ¢ok altindadir.

Tablo 3. Hacettepe Kiitiiphanelerinde Galigsan Personelin Unvana Gére Dagilimi (2015)

Uzman Kitiphaneci 8 3 1 12
Katiphaneci 6 4 3 13
idari personel 29 17 - 46
Destek Hizmetleri 6 4 2 12
TOPLAM 49 28 6 83

Katiphanelerimiz, hizmetlerinin gerektirdigi sayida personele henuz ulasamamistir.
Hizmetlerin aksamamasi, kaliteli hizmet saglanabilmesi ve yeni hizmetler gelistirebilmesi igin
personel sayisinin artiriimasi gerekmektedir. Dlnya standartlari ve Turkiye’de hizmet veren
diger buyiik Universitelerin personel sayisi ile karsilagtiriidiginda H.U. Kitiiphanelerinin bu
anlamdaki eksikligi ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.2.3.Finansal Kaynaklar

Katiphanelerin; egitim, 6gretim ve arastirmaya gerektigi gibi destek verebilmelerinin en
onemli kosullarindan biri, kitiphanelere yeterli ve strdurulebilir bir bltce saglanmasidir.
Burada, butce ile kastedilen basili ve elektronik yayin alim ve abonelikleri icin yillik olarak

ayrilan parasal kaynaklardir.
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Basili ve elektronik bilgi kaynaklari; egitim, 6gretim ve bilimsel arastirmanin vazgecilmez
unsurudur. Yeterli kiitliphane butgesine sahip Universiteler, arastirmalara dolayisiyla yeni
bilgi Uretimine gerekli katkiyr saglamakta; urettigi bilgi, endustride uygulama alani bularak
universiteye ve lilkeye ekonomik girdi olugturmaktadir. Universitelerin arastirma
performansi, yayin Uretimi, diger Universiteler arasindaki yeri ve dinyadaki goéranarlaga
katiphanelere ayirdiklari mali kaynak orani ile yakindan ilgilidir. Kutiphane butgesi
olusturulurken enflasyon, déviz kuru farki, yeni agilan bélimler ve artan kontenjanlar dikkate

alinmaldir.

GunUmuzde bilgi kaynaklari 6nemli dl¢clide elektronik ortamda yayinlanmakta ve basil bilgi
kaynaklari da hizla elektronik ortama taginmaktadir. Bu yeni durum butceden bilgi
kaynaklarina ayrilan payin oranini da etkilemekte ve bltgenin yaklasik %75’ i elektronik

kaynaklara ayriimaktadir.

Sekil 2. Bilgi Kaynaklarina Ayrilan Pay (2015)

N T\
— -

= Basili Kaynak = DVD Elektronik Kaynak

Kutuphane yayin alimlari yillik olarak genel yonetim butcesi icerisinde “03. Cari ve 06.
Sermaye” bltgesinde belirlenmekle birlikte yil icerisinde degisik ddeneklerle

desteklenmektedir.

Ayrica, dahil oldugumuz EKUAL konsorsiyumu kapsaminda bulunan veri tabanlarinin
ticretleri ULAKBIM/TUBITAK tarafindan 6denmektedir.

Kutuphaneler erisim sagladiklari elektronik kaynaklara ayrilan maliyeti azaltmak igin
konsorsiyumsal yapilar kurmaya yonelmiglerdir. Hacettepe Kutiphaneleri de kurulan

konsorsiyumlarda yer alarak bu igbirligi calismalarini desteklemektedir.
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2.1.2.4.Kutiiphane Koleksiyonu

Katiphaneler, Universitedeki egitim, dgretim ve arastirma etkinliklerini destekleyebilmek icin

uygun bir koleksiyona sahip olmali, kullanicilarinin gereksinim duydugu her turlu bilgi

kaynagini (basil, elektronik, gorsel-isitsel) nitelik ve nicelik agisindan degerlendirerek

kGtiphaneye kazandirmayi hedeflemelidir.

Kiatiphanemiz, satin alma, bagis ve degisim yéntemlerinin yani sira, elektronik veri

tabanlarinin erisimine olanak saglayan abonelik, kaynak paylasimi ve diger isbirligi

politikalari gergevesinde basili ve elektronik bilgi kaynaklarini temin etmektedir.

GunUmauzde bilgi kaynaklari 6nemli élgide elektronik ortamda yayinlanmakta ve basil bilgi

kaynaklari da hizla elektronik ortama tasinmaktadir. Elektronik kaynaklarin kullanimda

zaman mekan sinirini ortadan kaldirmasi, hizl erisim gibi pek gok avantaji vardir.

Kutuphanelerimiz de bu degisim ve donligume uyum saglayarak koleksiyonunu énemli

Olclde elektronik kaynaklara dénustirmustar.

Tablo 4: 2010 - 2015 Yih Bltgesinin Kaynak Alimina Goére Dagilimi

TOPLAM

1.439.000.10

2.313.633,35

2.373.724,88

3.332.117,32

2.826.499,26

4.209.287,14

* * 4.307,40 4.257.481,94 | 6.472.069.84 | 3.075.061,56
50.665.15 - 44.594,04 947.804,42 649.047,53 1.158.762,95
122.355.80 9.000,00 7.853,00 11.205,00 13.708,00 16.196,00
- - - - 28.825,29 24.028,98
1.612.021.05 | 2.322.633,35 | 2.631.111,92 | 7.995.564,30 | 9.990.149,92 | 8.483.336,63

*Tutar veri tabaninin iginde verilmistir.
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Tablo 5. Koleksiyon Dagilimi ( 2010 — 2015)

2010 138.795 12.900 - 4 - 11.892 30 388

2011 146.803 17.799 - 1541 | 3.607 28.079 78 65.000
2012 145.897 18.136 119 1411 | 7.971 29.562 79 94.720
2013 117.572 19.341 813 1.440 | 10.660 | 31.590 76 2.918.732
2014 167.369 19.904 1.584 3.056 | 12.053 | 62.583 123 3.138.196
2015 185.571 20.675 2.355 3.594 | 14.002 | 71.000 139 3.150.000

Tablo 6. Saglama Turlerine Gore Veri Tabani Sayisi (2015)

ANKOS 56
EKUAL 20
Kurumsal — Abonelik 33
Kurumsal — Satin 26
Bagis 1
TOPLAM 136

2.1.2.5. Kitiphane Kullanicilari

Universite kitliphanesi temelde dgretim Uyeleri, 6grenciler ve idari personel olmak lizere (¢
kullanici grubuna hizmet vermektedir. Bu Ug¢ grubun kitiphane kullanim amaglari ve kullanis
bigimleri birbirinden ayrildi§i gibi, 6grenci grubu kendi icinde lisans ve lisansustu gibi
kategorilerde farklliklar gosterir. Kitiphaneler hizmetlerini bu gruplarin farkli beklenti ve
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ihtiyaclarina goére, Universitelerin var olus amaglari olan arastirma, egitim ve 6égretime goére

sekillenmek zorundadir.

Hacettepe Kuitlphaneleri kullanici grubunu iki kategoride ele alinabilir;

e Kuruma mensup olan ic¢ kullanicilar
e Kurum disindan gelen dis kullanicilar

i¢c Kullanicilar

e H.U Ogrencileri (6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora)
e H.U. Akademik ve idari Personeli,

o Hacettepe Hastaneleri hekimleri ve saglik ¢calisanlari

Dig Kullanicilar

o Kurum disi kullanicilar, (EndUstri, diger GUniversiteler, bagimsiz arastirmacilar, ilag
firmalari vb.)

o KuitlUphaneler arasi igbirligi programlarindan yaralanan ullke genelindeki akademik
kurum personeli,

e Ulke genelinde Tip Fakiilteleri ve hastanelerde gorev yapan hekim ve saglik
calisanlari,

e Protokolle belirlenmis diger kurum kullanicilari,

o Hacettepe hastanelerine basvuran hastalar ve hasta yakinlari.

2.1.2.6. Teknolojik Altyapi

Katiphaneler teknolojiyi ilk uygulayan ve yeni teknolojilerden éncelikle etkilenen kurumlardan
biridir. Ozellikle internetin ve elektronik yayincihgin yayginlasmasi ile beraber kittiphanelere
gelerek kullananlar kadar internet tGzerinden kitliphaneyi kullanan kitleler olusmustur.
Ogretim Uyelerinin blyik bir blumu artik kiitiiphane kaynaklarini odalarindan ya da
laboratuvarlarindan kullanmaktadir. Kutuphanelerin mali kaynaklarinin ¢ok blyuk bir orani
artan bigcimde elektronik kaynaklara harcanmaktadir. Bu nedenle kullanicilarin oldugu her
yerde olmayl amag edinen kitliphaneler, tim hizmet ve olanaklarindan en hizli ve glvenilir
sekilde kullanicilarini yararlandiracak sistemler ve altyapilar kurmak ve bulut bilisimden daha

fazla yararlanmak zorundadirlar.

Kutuphanelerimiz, yeni teknolojiyi en aktif uygulayan kurumlardan biridir. Web sitesi,

otomasyon sistemi, uzaktan erigim olanagi, mobil uygulamalar gibi hizmetleri vermektedir.

e Kuituphane web sayfasi
e Kituphane otomasyon sistemi
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e RFID sistemi
e Turnike sistemleri
e Glvenlik kameralari

e Totem
e Self check
e Kiosk

Tablo 7. Teknolojik Donanim Dagilimi (2015)

Bilgisayar 182
Gor-isit Salonu (Bilgisayar) 16
Diziistu Bilgisayar 16
Gorme Engelli Bilgisayari 3
iPad 100
Tarayici 4
Projeksiyon 12

2.1.2.7. lligkide Oldugumuz Gergek ve Tiizel Kisiler

Tablo 8. Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerinin Hedef Kitlesi ve Paydaslari

H.0. Ogrencileri

H.U. Personeli N

Kitliphane Calisanlar N N

H.U. Rektorligi N

H.U.niin Tigili Birimleri N

Maliye Bakanligi N
YOK N
Kitiiphane Toplulugu N
Saglayici Kuruluglar N
Sivil Toplum Orgitleri N
Toplum N

Kurum Disi Kullanicilar N

ANKOS, EKUAL N
Univ. BBY Bélimleri v
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2.2. DIS GEVRE DEGERLENDIRILMESI (PEST)

. Yurtdisi yayim alimlarinda mevzuat 1. Doviz / TL kurundaki
farkhligindan dogan sikintilar. dalgalanmalar.
Mevcut butge yapisi ile ilgili sorunlar ve 2. Butgeden elektronik kaynaklara
Maliye Bakanligr’'nin harcamalar ayrilan pay oranindaki artig.

. Telif haklari ile ilgili dizenlemeler.

1.Bilimsel bilgi tGretimindeki artig, internet 1. Bilgi teknolojilerindeki sirekli gelisme.
Uzerinden erigilebilen bilgi sayisindaki artis ve

bu bilginin guvenilirlik problemleri

konusundaki tutumu.

Politik ve Hukuki Faktorler

1.Yurtdisi yayim alimlarinda mevzuat farkliligindan dogan sikintilar

Kutiphanelerin koleksiyonlarina hizla katilan veri tabanlari satin / abonelikleri yabanci
firmalar tarafindan vyapiimaktadir. Bu firmalara yapilan 0Odemeler sirasinda
zamanlama ve mevzuat konularindaki yapisal farklilardan kaynaklanan sikintilar
bulunmaktadir.

2. Mevcut blitce yapisi ile ilgili sorunlar ve Maliye Bakanlidi’'nin harcamalar konusundaki

tutumu.

Buitgenin; enflasyon, déviz kuru farki, yeni agilan bélumler ve artan kontenjanlar
dikkate alinarak dizenlenmemesi sikinti olugturmaktadir.

Universitelerin kitiphane yayin alimlari ddeneklerinin kur artisindan etkilenmemesi
ve verimli kullanilabilmesi igin mali yilbasinda tamaminin serbest birakiimasi
saglanmalidir.

Yurtdigi elektronik yayim alim 6demelerinde, KDV ile ilgili istisna getiren mevzuat
konusunun netlik kazanamamasi da kitliphanelerin butgesini olumsuz yénde
etkilemektedir.
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¢ Universitelerde ihale slreglerinin ok uzun olmasi nedeniyle akademisyen ve

ogrencilerin kitap isteklerinin ¢cok ge¢ karsilanmasi da sikintilardan biridir.

3.Telif haklari ile ilqili diizenlemeler

e Lisansli veri tabanlari kullanmak ve orjinal baski kitap, DVD saglama.

Ekonomik Faktorler

1.Doviz /| TL kurundaki dalgalanmalar

e Doviz kurlarindan kaynakli dalgalanmalar yurtdisindan saglanan kaynak alimlarinda

olumsuz etkiler yaratmaktadir.

2.Elektronik kaynaklara ayrilan blitce oranindaki artis

e Elektronik kaynaklar, cesitliligi ve fiyat artislari ile kiitiphane bltcelerinde ¢ok fazla
yer tutmaktadirlar.
o Kutuphaneler kaynak alimlarinin buyuk bir bolumunad, kullanicilar igin artik

vazgecilmez olan bu kaynaklara ayirmak zorunda kalmaktadirlar.

Sosyal Faktorler

1.Bilimsel bilgi iiretimindeki artis, Internet lizerinden erisilebilen bilgi sayisindaki artis ve bu

bilginin glivenilirlik problemleri

e Bilimsel bilgi her 2-3 yilda bir ikiye katlanmaktadir. internet biiyik bir bilgi kaynagidir
ancak buradaki bilgilerin yalnizca %5’i hakemli, denetimli ve bilimsel yayinlardan
olusmaktadir.

Teknolojik Faktoérler

1.Bilgi teknolojilerindeki siirekli gelisme

* Kutuphaneler teknoloji ile i¢ ice olmak durumundadirlar. Bu anlamda teknolojik

yenilikleri takip etmek kutiphaneler i¢in kaciniimazdir.
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2.3. FAALIYET ALANLARINA GORE URUN VE HIiZMETLER

FAALIYET ALANI 1. Arastirmaci ve grencilerin bilgi ihtiyaglarini kargilamaya yénelik bilgi

kaynaklarini saglamak ve kullanima sunmak.

Uriin / Hizmet 1. Kaynak saglama

Uriin / Hizmet 2. Belge saglama

Urlin / Hizmet 3. Koleksiyon gelistirme hizmetleri

Uriin / Hizmet 4. Odiing verme hizmetleri

Urtin/ Hizmet 5. Gér-igit hizmetleri

Urtin/ Hizmet 6. Engelli hizmetleri

FAALIYET ALANI 2. Arastirmaci ve égrencilerin ders calismalarina ve arastirma

yapmalarina olanak saglayacak fiziksel ve teknik olanaklar gelistirmek.

Urin / Hizmet 1. Sessiz calisma mekanlari yaratmak

Uriin / Hizmet 2. Engelli hizmetleri

FAALIYET ALANI 3. Bilgi kaynaklarinin etkin kullanimini saglayacak hizmetler planlayarak

verilen egitimi desteklemek, yapilan arastirma sayilarini arttirmak ve kalitesini yukseltmek.

Uriin / Hizmet 1. Danisma ve egitim hizmetleri

Uriin / Hizmet 2. Belge saglama

2.4.GZFT ANALIZI

GUGLU YONLER ZAYIF YONLER

1. Taninmis ve koklu bir Gniversitenin
blnyesinde bulunmak . Orglitsel ve yonetsel alanlardaki bosluklar
2. Toplum igcindeki imajimiz . Fiziksel kosullarin yetersizligi
3. Universite ydnetiminin destegi . insan kaynaklari boyutu
4. Deneyimli personel . Butce boyutu

5. Hem sayisal hem de tur olarak zengin bir . Uygulamadaki guglukler

o g~ WOWN P

koleksiyona sahip olusumuz . Farkli yerleskelerde hizmet vermek

FIRSATLAR TEHDITLER

1. Kutuphaneye ayrilan mali kaynaklarin son | 1. Kisitlayici lisans anlagmalari
yillarda artmasi 2. Mevcut personel sayisinin yakin gelecekte

2. Ulusal ve uluslararasi igbirligi projelerinde | daha da azalacak olmasi

yer alinmasi 3. Elektronik ve basili kaynaklardaki cesitlilik
3. Universitemizin Bilgi ve Belge Yoénetimi ve maliyetlerindeki hizli artig
BolUmU’nin surekli destegi 4. Yeni acilan fakilte ve enstitiler igin
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4. Universitenin diger idari birimleriyle kitiphane kurulma talepleri.
kurulan pozitif iligki

5. Universitemizin Performansa Dayali
Bltceleme / Toplam Kalite Yonetimi /
Stratejik Plan uygulamasina geciste pilot

kurum olmasi

Gii¢lu Yonler

1.Taninmis ve kOkli bir tniversitenin biinyesinde bulunmak

e Hacettepe Universitesi, verdigi egitim ve bilimsel arastirmalari ile ulusal ve
uluslararasi anlamda kendini kanitlanmis bir Universitedir. Buyuk bir Gniversitenin

kutaphanesi olmak alanimizda dncelikler saglamaktadir.

2.Toplum icindeki imajimiz

o Koleksiyonumuzdaki cesitlilik ve devamhlik, en ¢ok basvurulan kutliphanelerden

olmak imajimizi glglendirmektedir.

3.Universite yonetiminin destedi

o Kitlphanenin egitim ve bilimsel arastirmalardaki rollini bilen bir Universite tarafindan

kutiphaneye verilen destek guduleyici olmaktadir.

4.Deneyimli personel

o Kutuphanelerimizde g¢alisan personelin biaylk ¢ogunlugunun kutuphanecilik egitimi

almis olmasi verilen hizmetin kalitesinin artmasini saglamaktadir.

5.Universitenin diger idari birimleriyle kurulan pozitif iliski

* Kultuphanelerin, Gniversitenin diger idari birimleriyle olan iyi iligkileri, hizmetlere hiz ve

olumlu gelismeler olarak yansimaktadir.
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Zayif Yonler

1.Orqlitsel ve ybnetsel alanlardaki bosluklar

e Egitim ve Ogretim programlarina yoénelik gelismelerden zamaninda haberdar
olunamamasi
o Halkla iligkiler ve pazarlama politikasinin bulunmayisi

e Yuksekokul Kutuphanelerindeki yonetsel bosluk

2.Fiziksel kosullarin yetersizligi

e Saglik Bilimleri Kitiphanesinin kitliphane mimarisine uygun olmayan yetersiz bir
binada hizmet vermesi

e Saglik Bilimleri Kitiphanesinin dergi koleksiyonunun farkli mekanlarda depolanmasi

o Kditiphanelerde havalandirma, i1sitma, i1siklandirma alanlarinda fiziksel eksiklikler

o Kutuphanelerdeki masa, sandalye ve raf sayilarindaki yetersizlik

3.Insan kaynaklari boyutu

e Personelin sayisal agidan yetersizligi,

e Yetismis elemanlari istihdamdaki zorluk

e Personelin mesai saati digsinda galismak zorunda olmasi ve karsiliginda fazla mesai
alamamasi

¢ Meslek elemanlarina verilen uzman kadrolarinin kullaniimasindaki sikintilar

4.Biitce boyutu

o (Cagdas dlgutlere uygun bir kittiphane butgesinin olmayisi,

e Buitce harcamalarina yonelik bir politika bulunmamasi,

e Bakim anlagmalari igin yeterli batce olmamasi,

e Beytepe Kutuphanesi gece personelinin gelis gidis masraflarinin butcede yer
almamasi,

e Kargo vs. tlriinde yapilan masraflar icin ddenek saglanamamasi.
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5.Uyqulamadaki glicliikler

o Kutiphanenin atif taramasi, kiinye dogrulama ve indekslere giren yayinlari belirleme
yoluyla akademik ylkselmelerde oynadigi roltin ilgili kesimlere yeterince duyurulamayisi,

e Bilgi okur yazarhgi konusunda verilen egitimlere yeterli katiim saglanamamasi.

6. Farkli yerleskelerde hizmet vermek

e Ug farkli yerleskede hizmet vermek, yoénetsel ve hizmet anlaminda gicliik

yaratmaktadir.

Firsatlar

1.Kiitliphaneye ayrilan mali kaynaklarin son yillarda artmasi

o Buitcede yeterli kaynak bulunmadidi hallerde Universitenin kUtlphane igcin kaynak

bulmasi, hizmetlerin kesintisiz verilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

2.Ulusal ve uluslararasi isbirligi projelerinde yer alinmasi

o ANKOS, EKUAL gibi ulusal konsorsiyumlar icinde yer almak kitiphanelerimizi gugli
bir konuma getirmektedir.

3.Universitemizin Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii’niin siirekli destedi

e Universitemiz Bilgi ve Belge Yoénetimi Bélumi’'nin gerektiginde bagvurulacak ve
dogru cevap alinabilecek bir destek oldugunu bilmek bir firsat olarak

degerlendiriimektedir.

4.Universitemizin Performansa Dayali Blitceleme / Toplam Kalite Yénetimi / Stratejik Plan

uyqulamasina geciste pilot kurum olmasi

e Universitemizin performansa dayali bitgeleme, toplam kalite yonetimi ve stratejik plan
uygulamasina gegiste pilot kurum olmasinin imkanlarimizi genigletecek olanaklar

saglayacagi duslncesi firsatimiz olarak distntlmektedir.
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Tehditler

1.Kisitlayici lisans anlasmalari

o Veri tabanlari ile yapilan bazi anlagsmalarda abonelik kesildiginde arsive erisim hakki

taninmamasi, kutuphane koleksiyonlari i¢in bir tehdit unsurudur.

2.Mevcut personel sayisinin yakin gelecekte daha da azalacak olmasi

o Emeklilik ve isten ayrilma nedeniyle bosalan kadrolara yeni personel alinmamasiyla

azalan personel sayisi verilen hizmetleri etkilemektedir.

3.Elektronik ve basili kaynaklardaki cesitlilik ve maliyetlerindeki hizli artis

o Kitlphane kaynaklarindaki gesitlilik ve maliyet artislarinin yani sira déviz kurlarindaki

degisiklikler, abonelik veya satin almada sorunlar yasanmasina neden olmaktadir.

4.Yeni acilan faklilte ve enstitiiler icin kiitiiphane kurulma talepleri

¢ Universite binyesinde yeni kurulan fakiilte ve enstitiilerin bir kisminin kendi
blnyelerinde kitiphane kurulmasi istekleri merkezi kiitiphane anlayisindan

uzaklasilmasi noktasinda sorun yaratmaktadir.
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3.STRATEJIK PLAN

3.1. MiSYON / ViZYON

Misyonumuz

Universitede verilen egitimin ayrilmaz bir pargasi olarak; bilgi hizmetlerini gagdas
gelismeler dogrultusunda dizenleyip, kullanicilarinin (6gretim Uyeleri ve 6grenciler)

bilgi gereksinimlerini karsilamaktir.

Vizyonumuz

Cagdas bilgi hizmetlerini en Ust dlizeyde saglayan evrensel bir kiitliphane olmaktir.

3.2. DEGERLER

Hacettepe Universitesi'nin degerlerine ilave olarak bilgi hizmetlerinin temel degerleri olan;

1. Disiince ozgiirliigline saygi
e Akademik 6zgurlugu savunma
o Entellektiel mulkiyet haklarina saygi

e Egitim-6gretim ve arastirmayi destekleme

2. Ustiin hizmet anlayisi
o Kullanici gereksinimlerini 6n plana alma
e Kaynaklarimizin en ust duzeyde kullanimini saglama
o Kullanicilarimiza ihtiya¢ duyduklari bilgileri dogru ve zamaninda saglama
e Personelin surekli gelisimini saglama

e lyi performansin hakkini verme

3. Yaraticihga 6nem verme
e Yaraticihgi ve girigimciligi destek
e Olumlu deneyimlerden yararlanma
o Gerektiginde risk alma
¢ Kullanicilarimizin degisen bilgi ihtiyaclarini kestirme ve bunlara yénelik
Onlemleri alma
e Surekli egitim

o Esnek bir 6rgut yapisi
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4. igbirligi ve yardimlagma
e Ogrenci, dgretim tyesi ve Universitenin diger personeli ile yakin igbirligi
o Kutuphane personeli arasinda mesleki ve sosyal dayanigsmay! artirmak
e Universitedeki fakiilte ve bolimler ile igbirligi yapmak

e Diger egitim kurumlari ve kituphaneler ile ortaklasa etkinlikleri destekleme

5. Kullanicilarimizin ve personelimizin huzuru
¢ Kullanici ve personel igin temiz, givenli ve ergonomik kosullara uygun bir
hizmet ortami
e Calisanlara yonelik adaletli bir ydonetim anlayisi

e Caliganlar arasinda “takim ruhu’nu geligtirme temel degerlerimizdir.
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3.3. STRATEJIK AMAGLAR / STRATEJiK HEDEFLER

Bu kisimda H.U. Kiitiphanelerinin belirledigi misyon, vizyon ve ilkeler isiginda stratejik
amaglar, bu amaglara ulagsmak igin belirlenen hedefler ve bu hedefleri gergeklestirmek igin
faaliyet ve projeler sunulacaktir. Calisma sirasinda hedefler performans dlglilmesine olanak

saglayacak sekilde ifade edilmeye galigiimistir.

Katiphanenin belirledigi stratejik amaglar;

1. Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir sekilde yararlanmalarini
saglayacak kullanici odakh hizmetler gelistirmek,

2. Cagdas bilgi teknoloijileri ile donatiimis ileri arastirma olanaklarinin sunuldugu bir bilgi
merkezi olmak,

3. Nitelik ve nicelik agilarindan yeterli, Hacettepe Universitesi’nin mensubu olmaktan
gurur duyan insan gucune sahip olmak,

4. Kullanicilarin gereksinim duydugu basili, elektronik ve gorsel bilgi kaynaklarini,

dengeli bir sekilde sadlayip, sahip olma yerine erisim felsefesini benimseyen bir

anlayisi hayata gegirmek,

5. Finansal kaynaklarin gereken diizeye c¢ikartiimasi igin gaba géstermek ve bu

kaynaklarin ekonomik bir sekilde harcanmasini saglamak,

6. Hizmet alanlarini ergonomik bir duruma getirmek,
Katiphanenin varlik nedenini ilgililere duyurmak ve tanitmak igin gagdas iletisim
yéntemlerinden yararlanmak,

8. Universitemizin bilimsel ve disgiinsel Uretimine katki saglayacak bilgi ve hizmetler

gelistirmek.

STRATEJIK AMAGC 1. Kullanicilann bilgi hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir
sekilde yararlanmalarini saglayacak kullanici odakh hizmetler gelistirmek.

Hedef 1.1: Kullanicilarin zaman ve mekan engeli olmaksizin bilgi kaynaklarindan ve
hizmetlerinden daha hizli/ etkin bir sekilde yararlanmalarini saglamak.

Proje / Faaliyet
1.Katuphane otomasyon sistemindeki eksik modullerin tamamlanarak, sistemden daha etkin
yararlaniimasinin saglanmasi. (2016-2017)

Performans gdstergeleri:

e Projenin gerceklesme duzeyi
¢ Kullanici memnuniyeti

o OPAC istatistikleri

H.U. Kiitiiphaneleri 2017-2021 Stratejik Raporu Sayfa 21




2.D-Space projesinin kullanima agmak ve agik erisim kaynaklarini artirarak agik erisim
platformlarinda yer almak (2017-2018)

Performans gostergeleri:
o Kullanici memnuniyeti
e istatistikler

3.Sayisal katiphane hizmetlerinin geligtiriimesi ve erisime agiimasi (nota ve nadir eserler,
basil tez vs.’nin dijitallestirilmesi) (2016-2017)

Performans gdéstergeleri:

o Dijital ortama aktarilacak / aktarilan yayin sayisi
e Erisim sayisi

o Kullanici memnuniyeti

Hedef 1.2: Kiitiiphane olanaklarindan yeterince yararlanamayan kullanicilarimiza
sunulan hizmeti artirmak.

Proje / Faaliyet

1. Engelli kitiphane hizmetlerini “herkesin yapabildigini yapabilen” ilkesi ile yeniden
degerlendirmek. (2017- 2018).

Performans gdstergeleri:

e Universitede kayitl engelli 6grenci sayisi / hizmetlerden yararlanan engelli
ogrenci sayisi

e Engellilere yonelik saglanan donanim, kaynak ve hizmetler

o Kullanici memnuniyeti

2.Olusturulacak politikalar dogrultusunda yeni acgilan fakulte, enstitl ve meslek
yuksekokullari igin kutiphane hizmetleri/kaynaklarinin artiriimasi gelistiriimesi. (2017- 2018).

Performans goéstergeleri:

e Kaynak alimi igin ayrilan butge

e Yeni acilan egitim birimlerinin akademik personel/6grenci sayisi
e Yeni agilan birimlere yonelik koleksiyon sayisi

o Kullanici memnuniyeti

Hedef 1.3: Koleksiyona katilacak satin ve bagis kaynaklarin hizla kullanima
sunulabilmesi i¢in ¢galigmalarda bulunmak.

Proje / Faaliyet
1.Saglama islemleri sirasinda kaynagin gekirdek katalogunu olusturmak. (2017-2018)

Performans gdstergesi:
e Projenin gergeklegsme duzeyi

2.Bagis politikasi ve sec¢im sureglerinin yeniden dizenlenmesi. (2017-2018)

Performans gostergesi:
e Bagis kaynak sayisi
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Hedef 1.4: Kataloglama politikasinda uluslararasi standartlari benimsemek ve
uygulamak.

Proje / Faaliyet
1.Kutiphane kataloglama ve siniflama politikasinin olugturulmasi ve uygulamaya gecilmesi.
(2017-2018)

Performans gdéstergeleri:
o Katalog kayitlar
o Katalog taramasi sonuglarinin isabetlilik dizeyi

2. “RDA’nin uygulanabilirligi i¢in kataloglama faaliyetlerinin altyapisini hazirlamak. (2017-
2019)

Performans gdéstergesi:
e Projenin gergeklesme dizeyi

STRATEJIK AMAG 2. Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmis, ileri arastirma
olanaklarinin sunuldugu bir bilgi merkezi olmak.

Hedef 2.1: Kiitiiphanelerde Universitedeki egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini
destekleyecek teknolojik olanaklar saglamak.

Proje / Faaliyet:
Kitiphanelerde yaratici alanlar (tekno odalar/maker hareketi) olusturulmasi (2017-2019).

Performans gdstergeleri:

e Projenin gergceklesme duzeyi
Kullanici sayisi

Yuksek basarimli bilgisayar sayisi
3 boyutlu yazici ve tarayici sayisi
Kullanici memnuniyeti

STRATEJIK AMAG 3. Nitelik ve nicelik agilarindan yeterli, Hacettepe Universitesi’nin
mensubu olmaktan gurur duyan insan giiciine sahip olmak.

Hedef 3.1: insan kaynaklari politikasi olugturmak ve kullanicilara egitimli ve nitelikli
personelle hizmet vermek.

Proje / Faaliyet

1.Kutuphaneci kadrosunun standartlara uygun sayida ve nitelikte istihdami igin politikalar
olugsturmak (2017- 2018).

Performans gdstergeleri:

e Kituphaneci sayisinin diger personele orani

e Kullanici basina digen personel sayisi

o Uzman/kutliphaneci personel sayisi

e Personelin donanimi (yuksek lisans/ yabanci dil/bilgi teknolojilerine hakim
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personel sayisi

2.Calisanlarin mesleki gelisimlerinin saglanmasina yonelik olarak hizmet i¢i ve surekli egitim
faaliyetlerine katihimlarini desteklemek (2017-).

Performans gdstergeleri:

Personele yonelik gerceklestirilen egitim ¢alismasi sayisi
Erasmus / personel degisim programlarina katilan sayisi
Hizmet i¢i egitime katilan sayisi

Ulusal / uluslarasi egitim faaliyetlerine katilan sayisi
Yapilan akademik galisma ve yayin sayisi

3.Mesleki egitim almamis Universite mezunu personele firsatlar vererek, uzmanlik alanlarini
kutiphane yararina kullaniimak tzere etkinlestirmek (2016-).

Performans gdstergeleri:
o Mesleki egitim almamis Universite mezunu personel sayisi
e Projenin gergeklestiriime duzeyi

Hedef 3.2: Caliganlar i¢in gorev tanimi ve yetki paylagsiminin netlestirilmesi.

Proje / Faaliyet
Calisanlara ydnelik is tanimi ve hizmet suregleri taniminin yapilmasi ve verimin artiriimasi
konusunda c¢aligmalar yapmak (2017-2019).

Performans gdstergeleri:
e Projenin gergeklestiriime duzeyi
e Personel memnuniyeti

Hedef 3.3: Yonetimle calisanlar arasinda saglikl bir iletisim ortami yaratmak ve
c¢alisanlarin memnuniyet diizeylerini artirmak

Proje / Faaliyet:
1.Performans degerlendirme gostergelerinin belirlenerek caligsanlarin performans
degerlendirmelerini yapmak (2017-2019)

Performans goéstergeleri:
o Performans degerlendirmeye yonelik anket ve gdriismelerin sonuglari
e Personel memnuniyeti

2.Personelin motivasyonunu arttirici faaliyetler dizenlenmesi (2017-)

Performans gdstergeleri:
e Personele yonelik duzenlenen sosyal etkinlik ve toplanti sayisi
e Personel memnuniyeti

3.Kurum igi iletisim agdi olusturmak (2017-2018)

Performans gdstergeleri:
o Kurum ici iletisimi saglayacak elektronik sistemin kurulmasi
e Personel memnuniyeti
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STRATEJIK AMAG 4. Kullanicilarin gereksinim duydugu basili, elektronik ve gorsel
bilgi kaynaklarini, dengeli bir sekilde saglayip, sahip olma yerine erisim felsefesini
benimseyen bir anlayigi hayata gegirmek.

Hedef 4.1: Basili ve elektronik kaynaklarin saglanmasina yonelik ol¢iitler olusturmak
ve etkin kullanimlarini saglamak.

Proje / Faaliyet:

1. Koleksiyon sayisindan ¢ok, nitelige nem veren bir koleksiyon gelistirme politikasi
benimsemek ve Universite yonetimine onaylatmak

Performans gostergeleri:
e Standartlar
o Kullanici memnuniyeti

2. Koleksiyon ve kullanim analizleri yapilarak, basil ve elektronik kaynaklarin
saglanmasinda ve c¢ikartiimasinda degerlendirme kriterleri olusturmak (2017-2018).

Performans géstergesi:
e Kaynaklarin kullanim istatistikleri

3. Elektronik kaynak satin alma ve abonelik karar sireclerinde akademisyenlerin de
katilacag bir dederlendirme komisyonu olusturmak. (2017-2018)

Performans gostergesi:
o Veri tabani sayisi/maliyet

4. “Kaynak Siparisi” hizmetinde 6gretim Uyelerinin proaktif olmasinin saglanmasi (2017-)

Performans gdstergeleri:

o Koleksiyona eklenen / gikan e-kaynak sayisi
¢ Maliyet analizi

o E-kaynak kullanim istatistikleri

o Kullanici istekleri

Hedef 4.2: Kaynak paylasimini artirmaya yonelik igbirligi faaliyetlerini gelistirmek ve
teknolojik olanaklan kullanarak hizli, verimli hizmetler vermek.

Proje / Faaliyet:

1. Paydagslarla birlikte ulusal kaynak paylasim politikalari gelistiriimesi igin ¢alismalar
yapmak. (2017-2019)

Performans gdstergeleri:
e Belge saglama hizmeti (OBES, TUBESS, KiTS, OCLC ILL) ile saglanan yayin ve
makale sayisi
Protokollerden yararlanan kullanici / alinan kaynak sayisi
e Hizmetlerin elektronik ortamda verilme dizeyi
Kullanici memnuniyeti
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2. Kutlphaneler arasi kaynak paylasimlarinda isbirliginde aktif rol almak. (2017-)

Performans gdstergeleri:
o Koleksiyon disI saglanan kaynak istatistikleri
o Diger universite kullanicilarina saglanan kaynak istatistikleri

STRATEJIK AMAG 5. Finansal kaynaklarin gereken diizeye gikartilmasi igin gcaba
gostermek ve bu kaynaklarin ekonomik bir sekilde harcanmasini saglamak.

Hedef 5.1: Cagdas standartlara uygun olarak “kiitiiphane biit¢esinin liniversite
bitcesine oranini esas alan” bir yaklagimi, liniversite yonetiminin dikkatine sunmak.

Proje / Faaliyet

1. Universite yénetimine, kitiiphane butcesinde sirdirilebilir bir politika benimsetilmesi igin
calismalar yapmak (2016-2020).

Performans gostergeleri:
o Universite bitcesi / Kiitiphane butcesi
o Kutlphane bitgesinin diger kitiphanelerle karsilastiriimasi

2. Kutuphanelere dengeli kaynak saglanabilmesi ve adil butge kullanimi igin, baskanlik
butcesinin katuphanelere orantili bir sekilde dagitiimasini saglamak (2017-2019)

Performans gdstergeleri:

o Kaynaklarin kullanim istatistikleri
Satin alinan kitap sayisi

Veri tabani sayisi

Kaynak maliyeti

Kullanici memnuniyeti

Hedef 5.2: Kiitiiphane biitgesinde yer almayan kalemlerin olusturulmasi ve biitgeden
pay ayirilmasini saglamak.

Bakim anlagmalari, gece personelinin ulasim giderleri, temsil giderleri gibi bltce kaleminde
yer almayan bagliklarin tanimlanarak butgeden pay ayriimasi (2017-2018)

Performans gdstergeleri:
o Bakim anlagmasi yapilan Uriin sayisi / maliyet
e Gece personeli sayisi / ulagim giderleri
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STRATEJIK AMAG 6. Hizmet alanlarini ergonomik bir duruma getirmek.

Hedef 6.1: Mevcut bina ve hizmet alanlarindan en verimli sekilde yararlanma yollarini
aramak.

Proje / Faaliyet

1. Kutuphanelerde gerekli olan alanlarin 7/24 kullanimina uygun hale getirilmesi, (2017-
2018)

2. Yeni bir kiitiiphane bina projesiyle, Saglik Bilimleri Kitiphanesinin tasinmasi veya
mevcut binanin tadilati (2017- 2020).

3. Saglk Bilimleri Kitiphanesine ait ek deponun daha uygun bir alana tasinarak dergi
koleksiyonunun birlestiriimesi (2017-2018)

4. Ergonomik ve gorsel agidan yenilenmesi gereken Saglik Bilimleri Kitiphanesinin
donanim ve tefriginin tamamlanmasi (2017- 2018).

5. Yerleskelerde kittiphanelerden bagimsiz ¢alisma salonlari olusturmak (2017- 2018).
Katiphanelerde arastirmacilar igin 6zel alanlarin olusturulmasi (2017- 2018).

7. Saglkli ve engelli kullanicilar i¢in sosyal ve kulturel ihtiyaclari karsilayici mekanlar
olugturmak (2017- 2018).

Performans gostergesi:

o Calismalarin gergeklesme diizeyi

Hedef 6.2: Bilgi kaynaklarinin ergonomik kosullarda korunmasi, bakimi ve hizmete
sunulmasi igin gerekli dnlemleri almak.

Proje / Faaliyet

1. Kutiphane depolama alanlarinda kompakt raf sistemine gegerek kaynaklari korumak ve
yerden kazanmak. (2017-2018)

Performans gostergeleri:
o Koleksiyon / raf sayisi
e m?basina dusen raf sayisi

2. Koleksiyonun dezenfekte edilebilmesi igin kitap yikama makinesi almak (2018-2019)

Performans gdstergesi:
e Projenin gergeklesme duzeyi

Hedef 6.3: Hizmet alanlarinin bakim/onarim ve temizlik ihtiyaglarinin etkin yapilmasini
saglayarak, kullanicilar igin uygun galisma ortami olusturmak.

Proje / Faaliyet
1. Binalarin aydinlatma, havalandirma ve asansor sistemlerinin yenilenerek standartlara
uygun hale getirilmesi (2017- 2018).
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Performans gdstergeleri:
o Dilek ve 6neri kutularina gelen istek sayisi
e Kullanici memnuniyeti

2. Kutluphanelerin daha temiz ve hijyenik ortama kavusmasi igin temizlik hizmetlerinin
kalitesinin artinimasi (2017-2018)

Performans gdstergeleri:
o Dilek ve 6neri kutularina gelen istek sayisi
e Kullanici memnuniyeti

3. Saglik Bilimleri Kitiphanesi giris/cikislarda denetim saglayacak turnike sisteminin
yenilenmesi (2017-2018)

Performans gdstergeleri:
e Gunluk kullanici sayisi
e Ariza sayisl

STRATEJIK AMAG 7. Kiitiiphanenin varlik nedenini, ilgililere duyurmak ve tanitmak
icin cagdas iletisim yontemlerinden yararlanmak.

Hedef 7.1: Kiituphane hizmet ve olanaklarin bilinir hale getirilmesi ig¢in yeni hizmet
birimleri olusturmak ve kutiiphanecilik hizmetlerine yeni yaklagimlar kazandirmak

Proje / Faaliyet
Fakulte kutiphaneciligi /Bilimsel iletisim birimi /Arastirma destek birimi gibi yeni hizmet
tanimlari olusturmak ve uygulamak (2017-2018)

Performans gostergesi:
e Projenin gergeklesme duzeyi

Hedef 7.2:Kiitliphane hizmet ve olanaklardan yararlanma diizeyinin en etkin seviyeye
cikartilmasi igin faaliyetler gelistirmek;

Proje / Faaliyet
1.Kutuphanelerde kulturel etkinlikler dizenlenmesi (2017-)

Performans gdstergeleri:
e Kullanici memnuniyeti
o Kutuphanede yapilan kulturel etkinlik sayisi

2. Bilgilendirme ve duyuru hizmetleri gelistirmek (Ogretim gérevlilerine dzel yazilmis
bilgilendirme mektup veya e-posta) (2017-)

Performans gdstergeleri:
e Duyuru sayisi
o Kuitlphane / kaynak kullanimindaki artis
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3.Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde akademik birimler ile igbirliginin gelistiriimesi
yonunde g¢alismalar yapmak

Performans gd&stergeleri:
e Duyuru sayisl
o Calismalarin gergceklesme dlzeyi
o Kutuphane / kaynak kullanimindaki artis

Hedef 7.3: Kiitliphane tarafindan verilen egitim programlarinin kapsaminin genisgletilip
yayginlastirilarak, liniversitemizin tiim 6grencilerine ve arastirmacilarina se¢meli bir
ders olarak verilmesi igin ¢caba gostermek.

Proje / Faaliyet

1.Bilgiye erigsim ve bilgi kaynaklari bashgi altinda egitim programlari duzenlemek ve
Universite ders programinda yer almasi i¢in ¢calismalar yapiimasi (2017-2019).

Performans gdstergeleri:
e Egitim programlarindan yararlanan kisi sayisi
o Kullanici memnuniyeti

2. Akademik gruplara 6zgun egitim programlari duzenlemek ve bunun kabul gérmesi
yonunde calismalar yapmak (2017 -)

Performans gdstergeleri:
e Programlara katilan bolum / kigi sayisi
o Kullanici memnuniyeti

3. Kutuphane tanitim filmi hazirlamak ve hizmetlere yonelik egitim videolari hazirlamak
(2017-2018)
Performans gostergesi:
e Projenin gergeklesme duzeyi

STRATEJIK AMAG 8. Universitemizin bilimsel ve diisiinsel iiretimine katki saglayacak
bilgi ve hizmetler gelistirmek.

Hedef 8.1: Kiitliphanenin, liniversite performans degerlendirmelerinde ve bibliyometrik
calismalarda etkin rol almasi,

Proje / Faaliyet

1. Hacettepe Universitesi 6gretim (iye ve goérevlilerinin ulusal ve uluslararasi yayinlarini
iceren yayin ve agik erigsim sistemi olusturulmasin da rol almak (2017-).

Performans gdstergesi:
e Projenin gerceklesme duzeyi.

2. Performans dlgutlerini ve tekniklerini takip ederek Universiteyi bilgilendirmek

Performans géstergesi:
e Projenin gerceklesme duzeyi.
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3. Universiteye 6zgli akademik ylikselme kriterlerini ve uygulamalarini takip ederek,
kitliphane hizmetlerine uyarlamak (2017-2018)

Performans goéstergesi:
o Projenin gerceklesme dizeyi.

4. Universitemiz yayinciligini takip etmek ve gelisiminde proaktif rol almak, yayinlari
arsivlemek (2017-2019)
Performans gdstergeleri:
e Projenin gergeklegsme duzeyi.
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EKLER

Kullanicilara Yonelik Memnuniyet Anketi (2015)Sonuglari

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerine hangi sebeplerle geliyorsunuz?

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerine hangi sebeplerle geliyorsunuz? ( Kisi Sayisi)

Cahsmak/arastirmak

Materyal ddiing alip vermek
Fotokopi hizmetinden yaradanmak
Kitap, dergi okumak

Gor-isit koleksiy kiitiiphanede kull k (DVD,VCD,CD ...)

internet erisimli bilgisayarlan kullanmak

Kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmetinden yararlanmak

Diger

--.I'I.II

Kiitliphaneyi genellikle hangi saatlerde kullaniyorsunuz?

Kiitiiphaneyi genellikle hangi saatlerde kullaniyorsunuz? (Kisi Sayisi)

269
216
195
64
i .

08:30 - 12:30 12:30-17:30 17:30 - 24:00 24:00 - 04:00 04:00 - 08:30
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Genel olarak kiitiiphane koleksiyonunu asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Giuncellik (Kisi Sayisi)

215
125
50 51
— — -
Cok iyi iyi Katia Cok K&t Bilmiyorum

Konu Cesitliligi (Kisi Sayisi)

i i i ﬁ =
e d

Cok iyi Cok K&t Bilmiyorum

Eri;ebilirlik (Kisi Sayisi)

23

Cok iyi Cok K&t Bilmiyorum

Kutuphane katalogunu asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Kullanim Kolayhg: (Kisi Sayisi)

| S—

Cok iyi Cok Katii Bilmiyorum

Eri§im Hiz1 (Kisi Sayisi)

i T

Cok iyi Cok Kotii Bilmiyorum

Tarama Kriterleri (Kisi Sayisi)

- ——

Cok iyi Cok Kot Bilmiyorum
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Kutiiphane web sitesini agsagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Arayliz (Kisi Sayisi)

I. :
i B =

Cok iyi Cok Kotii Bilmiyorum

icerik (Kisi Sayisi)

28

Cok iyi Cok Kotii Bilmiyorum

Erigilebilirlik (Kisi Sayisi)

iﬁ

Cok iyi Cok Kotii Bilmiyorum

Kullanim Kolayhg (Kisi Sayisi)

Cok iyi Cok Kotii Bilmiyorum

93
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Asagidaki kiitiiphane hizmetlerini memnuniyet derecesine goére degerlendiriniz.

Odiing Verme Hizmeti (Kisi Sayisi)

214
i i ﬁ -
Cok iyi Cok K&t Bilmiyorum

Danlsma wve Egitim Hizmeti (Kisi Sayisi)

Cok ivyi Cok K&t Bilmiyorum

B

Kaynak Siparisi (Kisi Sayisi)

65

Cok iyi Cok K&t Bilmiyorum

"
4]
N

Kataphaneleraras: Odiing Verme
(Kisi Savyisi)

2491

o= ﬁ

Cok iyi

Cok K&t Bilmiyorum

Fotokopl Hizmeti (Kisi Sayiss)

Cok iyi Cok K&t Bilmiyorum

”H
0
[}

G(‘.ir-lsit Hizmeti (Kisi Sayisi)
276

S0
b = as
— | S
Cok iyi ivi Ksta Cok K&t Bilmiyorum

Grup Calisma Odalan (Kisi Sayisi)

i )

Colk iyi Cok K&t Bilmiyorum

Belge Saglama (Kisi Savyisi)

Cok iyi Cok K&t Bilmiyorum

M
]
N

Gece-Hafta Sonu Hizmetleri (Kisi Sayisi)

Cok iyi Cok K&t Bilmiyorum

144
123
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Asagidaki online kitiiphane hizmetlerini memnuniyet derecesine gore degerlendiriniz.

Online Damsma (Kisi Sayisi)

N
[
N

L - -

GCok iyi GCok K&tii Bilmiyorum

Sosyal Aglar (Kisi Sayisi)

— ﬁ e

Gok iyi Gok K&tii Bilmiyorum

210

Elektronik Formlar (Kisi Sayisi)

a3
ﬁiﬁﬁ

Cok iyi Cok K&ti Bilmiyorum

197

Duyuru Hizmeti (Kisi Sayisi)

135
52

Gok iyi Gok Katua Bilmiyorum

Yaymn Siparisi / Geri Bildirim (Kisi Sayisi)

- i

Gok iyi GCok K&tii Bilmiyorum

sms Bilgilendirme (Kisi Sayisi)

- i i
Gok iyi GCok K&tia Bilmiyorum

Mobil Kiitiiphane (Kisi Sayisi)

35

Cok ivi Cok K&t Bilmiyorum

Kiitiiphane Hesabim (Kisi Sayisi)

124
64

Cok Iyl Gok K&ta Bllmiyorum
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Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerinin teknolojik olanaklarini asagidaki kriterlere
gore degerlendiriniz.

Kablosuz Internet Hizmeti (Kisi Sayisi)

i I i .

Cok iyi Cok Kotii Bilmiyorum

Internet Eri§im|i Bilgisayarlar (Kisi Sayisi)

Cok iyi Cok Kotii Bilmiyorum

”\‘
iy

E-Kaynaklara Kampus Digi Erisim - Proxy
(Kisi Sayisi)

Cok iyi Cok Kot Bilmiyorum

-
N
»H

IPAD Odiing Alma (Kisi Sayisi)
269

Cok iyi Cok Kotii Bilmiyorum

Tarayici (Kisi Sayisi)

N
‘o
[+4]

Cok iyi Cok Kotii Bilmiyorum
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Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerinin fiziksel 6zelliklerini agagidaki kriterlere gore

degerlendiriniz.

Aydimilatma (Kisi Sayisi)

N
U
W

"

W

mh
ma
W

W
mh

Cok iyi iyi K&t

Cok K&tia

Isttma (Kisi Sayisi)

W
"
"

Cok iyi K&t Cok K&tis
Hawvalandirma (Kisi Savyisi)

ia4as 139

ma
]

Cok iyi K&t Cok K&tis
vYonlendirme isaretleri (Kisi Sayiisi)

223

100

Ia
0

N
(]

Cok iyi KStis Cok Katia

Raflarin Duazeni (Kisi Sayisi)

Cok iyi K&t Cok K&tii
Oturma Kapasitesi (Kisi Sayiisi)
1496 i4as
a7
Cok iyi iyi K&t Cok K&tia
Genel Temizlik (Kisi Sayisi)
262
io0s8
as a3
Cok iyi iyi K&t Cok K&t

Tuwvaletler (Kisi Sayisi)
167
B B .
iyi KSta

Cok K&tia
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Cok iyi

(=3

Bilmiyorum

iz
_—

Bilmiyorum

1o
[ SSE———

Bilmiyorum

25

Bilmiyorum

= 4

Bilmiyorum

L=
e —d

Bilmiyorum

B B

Bilmiyorum

39

Bilmiyorum
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Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri personelini genel olarak degerlendiriniz.

Guleryiizli (Kisi Sayisi)

185
i .

Hayir Bilmiyorum

Konusunda Uzman (Kisi Sayisi)

136 i

Hayir Bilmiyorum

Erisilebilir (Kisi Sayisi)

108
i .

Hayir Bilmiyorum

Yardima Hazir (Kisi Sayisi)

133
i -

Evet Hayir Bilmiyorum
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Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerini genel olarak degerlendiriniz.

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerini genel olarak
degerlendiriniz.
(Kisi Sayisi)

303

<o 79
e ——
Cok iyi iyi Kot Cok Kotii Bilmiyorum

Lutfen asagidakilerden size uygun olani seginiz.

Unvan (Kisi Sayisi)

idari Personel i 7
Profesor i 12
Dogent i 13
Yardimei Dogent i 10
Ogretim Gorevlisi i 6
Uzman I 2
Aragtirma Gorevlisi ﬁ 51
Doktora | 46
Yiksek Lisans | 34
Lisans | 279

Lisans Oncesi i 10
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