
İletişim

Farklı iletişim kanallarıyla (telefon, e-posta, 
faks) gelen bildirimler alınır. 

Bitiş

Konuyla ilgili bilgi verilir. Sekreterlik dışındaki 
konular ilgili birime/personele iletilir.

Takibi yapılır.
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