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SUNUS

Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri, cagdas kitiiphanecilik anlayisiyla, misyon ve
vizyonu dogrultusunda akademik oncelikler ile uyumlu yeni hizmetler ve politikalar belirlemek,
belirlenen hizmet ve politikalari uygulamaya gecirerek, sonugclarini degerlendirmek amaciyla

2022-2027 yillar1 arasini kapsayan bir stratejik plan hazirlamistir.

Stratejik plan, orgutin amac¢ ve hedeflerini ortaya koyan ve boylelikle 6rgutin
gelecegini bigimlendiren yararli bir aractir. Hacettepe Universitesi Kutiiphaneleri igin
hazirlanan bu planda &zellikle bilgi hizmetlerinin ¢agin gereksinimlerini kargilayacak yapiya
donuk olmasi hedeflenirken, pazarlama ve egitim faaliyetlerinin daha da etkinlestiriimesi ve
yodnetsel faaliyetlerin sistemli hale getirilerek galisan memnuniyeti ve veriminin artiriimasina

yonelik gercek¢i amag ve hedefler ortaya konmustur.

Hacettepe Universitesi Kitliphaneleri, kurumun egitim ve ogretimi destekleyici bilgi
intiyaglari ve hizmetlerini ylksek duzeyde karsilarken, bilgi kaynaklari ve hizmetleri ile
Ulkemizdeki diger Universite kitliphaneleri arasinda dne ¢ikabilmesi ve ¢agdas bir kitiphane

olmasi yolunda faaliyetlerini sirdtrmektedir.

Pinar AL
Kutuphane ve Dokiimantasyon

Daire Bagkani V.
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1. GENEL BILGILER

1.1. TARIHGE

Hacettepe Universitesi Kitliphaneleri tlkemizin dnde gelen bilgi / belge merkezleri
arasindadir. Halen Beytepe, Saglk Bilimleri, Konservatuvar, Hukuk Fakultesi ve

Yuksekokul Kutuphaneleri olmak Gzere ayri ayri yerleskelerde hizmet verilmektedir.

Saglik Bilimleri Kitiiphanesi

1958 yilinda Cocuk Hastanesi igerisinde kurulan kitliphane, 1967 yilinda Hacettepe
Universitesi’nin kurulmasi ile Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi adini almistir. 1977
yilinda Beytepe yerleskesinde kutiphane binasinin tamamlanmasiyla katiphane ikiye
ayriimis ve Beytepe ve Tip Kitiphanesi olusturulmustur. H.U. Morfoloji binasinda
hizmet vermeye baslayan kutiphane binanin yeterli gelmemesi nedeniyle 2003 yilinda

simdiki yerine tasinmistir.

Beytepe Kiitiiphanesi

Katiphane, 1975 yilinda Beytepe Yerleskesinin kurulmasiyla Sihhiye Yerleskesi
Katiphanesinden ayrilarak gegici bir binada hizmet vermeye baslamis kendi binasinin
tamamlanmasiyla 22 Adustos 1977 yilindan itibaren simdiki yerinde hizmet vermeye

baslamistir. Kitiphane 2012 yilinda detayh bir tadilat gegirerek yenilenmistir.

Ankara Devlet Konservatuvan Kiitliphanesi

Ankara Devlet Konservatuvari Kutiphanesinin temeli 1924 yilinda agilan Musiki
Muallim Mektebi'ne dayanmaktadir. 1936 vyilinda mektep igerisinde Devlet
Konservatuvarinin  kurulmasiyla Mektep Kuatuphanesinde bulunan koleksiyon
Konservatuvara devredilmigtir. 1982 yilina kadar Kiltur ve Turizm Bakanligi'na bagh
olarak egitim veren Ankara Devlet Konservatuvari ve kutiphanesi, ayni yil Yuksek

Ogrenim Kurumu kapsamina alinarak Hacettepe Universitesi'ne baglanmistir.

Konservatuvar Kutuphanesi uzun yillar mevcut haliyle hizmet vermig, 2009 yilindan
itibaren baskanhdimiz blnyesine katilarak yapilan bir projeyle yeniden yapilandirilip
2011 yilinda hizmete agilmistir. Beytepe yerleskesinde bulunan yeni binasina ise

22.01.2019 tarihinde taginarak hizmetlerini yeni yerinde surdirmeye devam etmektedir.



Hacettepe Kdutliphaneleri, bilim ve teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi
kaynaklarini ve hizmetlerini her gecen glin yenileyerek kullanicilarina gagdas hizmetler
vermeyi surdurmektedir. Farkl yerleskelerde bulunan tim kutuphane hizmetlerine ve

kaynaklarina tek bir web sitesi (http://www.library.hacettepe.edu.tr) Uzerinden

erisiimekte ve iletisim icin library@hacettepe.edu.tr adresleri kullaniimaktadir.

1.2. ORGANIZASYON YAPISI

Hacettepe Universitesi Kiitliphaneleri Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlidi, diger
ylksekdgretim kurumlarinda oldugu gibi, Universite Genel Sekreterligi araciliiyla Rektorlige
baglidir. Kitiiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi bunyesinde Saglik Bilimleri
Kutuphanesi, Beytepe Kutliphanesi, Ankara Devlet Konservatuvari, Hukuk Fakultesi

Kutuphanesi ve Yuksekokul Kutiphaneleri bulunmaktadir.

Hukuk Fakiltesi Kitiphanesi kurulus asamasinda oldugu icin ilgili katiphane verileri

verilememistir.

Asagidaki o6rgut yapisinda gorulen Yiksekokul Kutuphaneleri ise ydnetimi agisindan ilgili
muaduarlige baglh olup Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlgi, kitliphaneleri sadece

koleksiyon gelistirme acgisindan desteklemektedir.


http://www.library.hacettepe.edu.tr/
mailto:library@hacettepe.edu.tr
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H.U. Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi gérevi Pinar Al tarafindan

yurUtilmektedir. Beytepe Kuitiphanesi Mudurligu goérevi Cigdem Topuz, Konservatuvar

Kutdphanesi Mudurligtu Gékge Demirdelen, Saglik Bilimleri Kutiphanesi Mudurliga ise Aysen

Sahin tarafindan surdiriimektedir.

2. STRATEJiIK PLANLAMA SURECI

2.1. DURUM ANALIZI

2.1.1. MEVCUT DURUM

Ulkemizin énde gelen bilgi / belge merkezleri arasinda olan H.U. Kiitiphaneleri, bilim ve
teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini her gecen gin
yenileyerek hizmetlerini 7 / 24 anlayisiyla surdirmektedir.



Kituphanelerimiz; fen ve sosyal bilimleri, tip ve saglik bilimleri, hukuk, muzik ve sahne
sanatlari gibi pek ¢ok farkl disiplindeki basili ve elektronik ortamdaki her tlrlt bilgi kaynagini
bir arada bulundurma o6zelligini tagimakta olup hem sayisal hem de tur olarak zengin bir

koleksiyona sahiptir.

Hacettepe Universitesi Kiitliphaneleri kendi mensuplari basta olmak lzere lilke genelindeki
tim arastirmacilara da hizmet vermektedir. Yine tek bir web sitesi Gzerinden hizmet veren

kutiphanelerimiz elektronik kaynaklara uzaktan erisim olanagi da saglamaktadir.

2.1.2. KUTUPHANE HiZMETLERININ ALT YAPISI

Kutuphanecilik hizmetleri acisindan alt yapi 6deleri sdyle siralanabilir:
¢ Kitlphane binalari ve fiziksel olanaklar
e insan Kaynaklari
o Kituphane kullanicilari
e Finansal kaynaklar
o Kitlphane koleksiyonu (kitap, dergi, e-kaynaklar, gorsel-isitsel araclar vb.)

e Teknolojik alt yapi

Tablo 1. Kiitiiphane Kullanim Verileri (2015-2020)

Sayi
GENEL BILGILER 2016 2017 2018 \ 2019
Hizmet Verilen (Haftalik) Saat | 168 168 168 168 168 168
Oturma Kapasitesi Kisi |1.852 1.546 1.546 1.474 1.729 1.719
Ziyaret Sayisi (Yillik o
Kullanici Sayisi) Kisi |2 436.317 | 3.333.893(2.482.629 |2.424.025|2.086.746| 440.973
Bilgisayar Sayisi Adet |182 266 248 360 643 641
(s):;l:f VO OLCEL Adet |101.134 |107.776 [121.110 [109259 [99.289 |27.771
Egitim Programlari Katilim
Sayisi (Oryantasyon, Kisi 4.333 3.565 6.364 4.544 3.290 729
Seminer) 13!
. Makale
Diger : Adet |[132 96 o1 119 145 107
Kullanicilara (Fotokopi)

Gonderilen -
Yayin Sayisi fg;gng) Adet | 194 219  [248 220 208 135




2.1.2.1. Kutuphane Binasi ve Fiziksel Olanaklar

Kitiphane binalari; egitim, 6gretim ve arastirma icin gerekli her tirli yayinin uluslararasi
standartlara goére diizenlenip hizmete sunuldugu, bu kaynaklardan yararlanacak saglkh ve
engelli kullanicilarin sosyal ve kiltirel ihtiyaclarini karsilayacak mekanlar olarak
planlanmalidir. Ayrica, binanin tamami veya belli bélimleri 7/24 kullanima agilabilmelidir.

iki ayri yerleskede hizmet veren kitiiphanelerimize ait kullanim alanlari ve oturma
kapasiteleri asagidaki tabloda gdsteriimektedir.

Tablo 2. Hacettepe Kutiiphanelerinin Kullanim Alanlar ve Oturma Kapasiteleri

. Beytepe K. Saghik Bilimleri K. Konservatuvar K.
Kiitiiphane
Kullanim ) Oturma 2 Oturma 2 Oturma
Alanlari m Kapasitesi (Kisi) m Ka:;:is;lit)eﬂ m Kapasitesi (Kisi)
Bodrum Kat
560 204 - - - -
( CACS)

Bodrum Kat 1200 Sureli Yayin - - - -

Deposu
Alt Kat / -1. Kat 1918 419 600 50 560 21
Giris Kat 1918 231] 550 75 _ _
1. Kat 2248 265| 520 43 - -
11 Kat - E 10 - -
111, Kat - | 910 401 - -

Personel Sosyal
K 142 - - - -

Cati Kati 4 Alan,

Ek Depolar L
(H.U Kongre - - 729 SurelljleYag/SlE - -
Merkezi) P

‘ TOPLAM 7.986 1119| 3.829 579 560 21

Saglik Bilimleri Kitiphane binasi; gerek kapasitesi, gerek kullanici ihtiyaci, gerekse depolama
alanlar1 agisindan yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle sureli yayin koleksiyonun onemli bir
bolimi uygun olmayan bir mekanda (H.U Kongre Merkezi Bodrum Kat) depolanmak
durumunda kalmistir. Bu dergilerin kisa bir sure iginde daha uygun bir alana taginarak

koleksiyonun birlegtiriimesi zorunludur.

Yine bu katiphanenin acil olarak oturma kapasitesini artiracak, mevcut alanlari daha
ergonomik kullanmaya yoénelik bir plan ile detayli bir tadilata girmesi ve raf, masa gibi

donanimsal gereksinimlerin yenilenmesi uygun olacaktir.



2012 yihinda yapilan tadilat ve tefris ile yeniden tasarlanan Beytepe Kutlphanesi, alan
acisindan daha avantajli olmakla birlikte artan koleksiyon ve kullanici sayisina paralel olarak

burada da yer sikintisi olusmaya baslamistir.

2.1.2.2. insan Kaynaklari / Personel

Her orgutte oldugu gibi kiitiphanelerin asil glictinu iyi yetismis personel olusturmaktadir.
Universite kitliphanelerinin calismalarinda basaril olabilmesi icin tniversitelerin Bilgi ve
Belge Ydnetimi boéliumlerinden mezun, alaninda yetkin, bilgi teknolojilerini kullanabilen,
hizmet gelistirebilen, en az bir yabanci dil bilen, dliinyadaki gelismeleri takip ederek
uygulayabilen, tercihen lisansustl 6gretim gérmus uygun nitelikte ve yeterli sayida
kutuphanecilere sahip olmalari gerekmektedir. Nicelik ve nitelik ydoninden yetersiz personele
sahip kutiphanelerde, kitiphane hizmetlerinden beklenen sonucun alinmasi mumkun

degildir.

Katiphaneye iliskin standart bir personel politikasinin olmamasi, uygulamada gesitli
sikintilarin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Dunya standartlarina gore bizim
blyUklGgimuUzde bir Universite kitiphanesinde ¢alismasi gereken kuttiphaneci sayisi tim
calisanlarin %70’ i oraninda olmalidir. Asagidaki tabloda da 2020 yili kitiphanelerimizde
calisan personelin durumu ve sayisi gorulmektedir. Bu tabloya gore personel ve

kutiphaneci sayimiz standartlarin ¢ok altindadir.

Tablo 3. Hacettepe Kiitiiphanelerinde Calisan Personelin Unvana Goére Dagilimi (2020)

Beytepe Kiit. Saglik Bilimleri Kiit. Konservatuvar Kiit.| Toplam

Ogretim Gorevlisi 6 3 0 9
Katuphaneci 10 4 1 15
idari personel 46 25 2 72
TOPLAM 62 32 3 96

Kutuphanelerimiz, hizmetlerinin gerektirdigi sayida personele henlz ulagamamistir.
Hizmetlerin aksamamasi, kaliteli hizmet saglanabilmesi ve yeni hizmetler geligtirebilmesi i¢in
personel sayisinin artiriimasi gerekmektedir. Dinya standartlar ve Turkiye’de hizmet veren
diger blyiik Universitelerin personel sayisi ile karsilastirildiginda H.U. Kitiiphanelerinin bu

anlamdaki eksikligi ortaya ¢ikmaktadir.



2.1.2.3. Einansal Kavnaklar
Katiphanelerin; egitim, 6gretim ve arastirmaya gerektigi gibi destek verebilmelerinin en

onemli kosullarindan biri, kitiphanelere yeterli ve strdurulebilir bir bitge saglanmasidir.
Burada, butce ile kastedilen basili ve elektronik yayin alim ve abonelikleri icin yillik olarak

ayrilan parasal kaynaklardir.

Basili ve elektronik bilgi kaynaklari; egitim, 6gretim ve bilimsel arastirmanin vazgegilmez
unsurudur. Yeterli kiitliphane butgesine sahip Universiteler, arastirmalara dolayisiyla yeni
bilgi Gretimine gerekli katkiyr saglamakta; Urettigi bilgi, endlstride uygulama alani bularak
Universiteye ve tilkeye ekonomik girdi olusturmaktadir. Universitelerin arastirma
performansi, yayin Uretimi, diger Universiteler arasindaki yeri ve diinyadaki géranarlagu
kutaphanelere ayirdiklari mali kaynak orani ile yakindan ilgilidir. Kitiphane butcgesi
olusturulurken enflasyon, doviz kuru farki, yeni acilan bélimler ve artan kontenjanlar dikkate

alinmaldir.

GUnumuzde bilgi kaynaklari dnemli dlgide elektronik ortamda yayinlanmakta ve basili bilgi
kaynaklari da hizla elektronik ortama taginmaktadir. Bu yeni durum batceden bilgi
kaynaklarina ayrilan payin oranini da etkilemekte ve bltgenin yaklasik %75’ i elektronik

kaynaklara ayriimaktadir.

Sekil 2. Bilgi Kaynaklarina Ayrilan Pay (2020 )

116,248.40%
2%

7,382,364.01%

98%

M Basili Kaynaklar B Elektronik Kaynaklar

Katdphane yayin alimlari yillik olarak genel yonetim butcesi icerisinde “03. Cari ve 06.
Sermaye” bltgesinde belirlenmekle birlikte yil icerisinde degisik ddeneklerle

desteklenmektedir.



Ayrica, dahil oldugumuz EKUAL konsorsiyumu kapsaminda bulunan veri tabanlarinin
tcretleri ULAKBIM/TUBITAK tarafindan 6denmektedir.

Katiphaneler erisim sagladiklari elektronik kaynaklara ayrilan maliyeti azaltmak icin

konsorsiyumsal yapilar kurmaya yonelmiglerdir. Hacettepe Kutiphaneleri de kurulan

konsorsiyumlarda yer alarak bu igbirligi calismalarini desteklemektedir.

2.1.2.4. Kutuphane Koleksivonu

Katiphaneler, Universitedeki egitim, 6gretim ve arastirma etkinliklerini destekleyebilmek icin

uygun bir koleksiyona sahip olmali, kullanicilarinin gereksinim duydugu her turlu bilgi

kaynagini (basili, elektronik, gorsel-igitsel) nitelik ve nicelik agisindan degerlendirerek

kutiphaneye kazandirmayi hedeflemelidir.

Kltiphanemiz, satin ve bagis alma yontemlerinin yani sira, elektronik veri

tabanlarinin erisimine olanak saglayan abonelik, kaynak paylasimi ve diger isbirligi

politikalari ¢cergevesinde basili ve elektronik bilgi kaynaklarini temin etmektedir.

GUnumuzde bilgi kaynaklari Gnemli dlgide elektronik ortamda yayinlanmakta ve basili bilgi

kaynaklari da hizla elektronik ortama tasinmaktadir. Elektronik kaynaklarin kullanimda

zaman mekan sinirini ortadan kaldirmasi, hizli erisim gibi pek ¢ok avantaji vardir.

Katuphanelerimiz de bu degisim ve dénligume uyum saglayarak koleksiyonunu énemli

Olcude elektronik kaynaklara déntstirmustar.

Tablo 4: 2015 - 2020 Yih Biitgesinin Kaynak Alimina Gore Dagilimi

Veri Tabanlari (VT+Tek
Tek E- Dergi 6demeleri)

Basil Kitap/Nota/DVD

Basili Dergi

TOPLAM

‘ 2015 (TL)

7.284.348,70

2016 (TL)

5.846.435,97

2017 (TL)

5.452.511,78

2018 (TL)

7.228.128,33

2019 (TL)

6.676.706,83

2020 (TL)

7.382.364,01

‘ 1.182.791,93 [497.949,82 0 368.740,15 300.268,53 94.299,29
16.196,00 17.106,88 15.884,56 18.580,72 21.940,66 21.949,11
8.483.336,63 | 6.361.492,67 | 5.468.396,34 | 7.615.449,20 | 6.998.916,02 | 7.498.612,41




Tablo 5. Koleksiyon Dagilimi ( 2015 — 2020)

YIL Tez DVD Nota Plak E-Dergi Veri Tabani E-Kitaplar

(Satin+Abonelik)

185.571 | 20.675 3.594 | 14.002 71.000 139
2016 | 190.144 | 18.923 3719 | 12.553 | 1.448 51.876 141 3.160.328
2017 | 192.086 | 18.923 | 3.355 3.934 | 12.839 | 1.453 | 45.732 124 342171
2018 | 198.124 | 18.923 | 4.761 3.831 | 12.728 | 1.453 34.120 116 163.198
2019 | 203.031 | 18.923 | 6.504 3.821 | 12.728 | 1.453 32.127 104 144.076
2020 | 204.051 | 18.923 | 7.453 3.848 | 12.748 | 1.453 39.654 113 151.765

Tablo 6. Saglama Tiirlerine Gore Veri Tabani Sayisi (2020)

Saglama Sekli ‘ Sayi
EKUAL 41
Abonelik 45
Satin 26
Bagis 1
TOPLAM 113

2.1.2.5. Kiitiiphane Kullanicilan

Universite kitliphanesi temelde dgretim Uyeleri, 6grenciler ve idari personel olmak lizere (¢
kullanici grubuna hizmet vermektedir. Bu ¢ grubun katiphane kullanim amaglari ve kullanis
bicimleri birbirinden ayrildigi gibi, 6grenci grubu kendi icinde lisans ve lisansustu gibi
kategorilerde farkliliklar gésterir. Kitiphaneler hizmetlerini bu gruplarin farkli beklenti ve
ihtiyaglarina goére, Universitelerin var olug amaclari olan arastirma, egitim ve égretime goére

sekillenmek zorundadir.



Hacettepe Kutuphaneleri kullanici grubu iki kategoride ele alinabilir;

e Kuruma mensup olan_ic kullanicilar

e Kurum digindan gelen_dis kullanicilar

i¢c Kullanicilar

e H.U Ogrencileri (6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora)
e H.U. Akademik ve idari Personeli,

o Hacettepe Hastaneleri hekimleri ve saglik ¢alisanlari

Dig Kullanicilar

o Kurum disi kullanicilar, (Endustri, diger Gniversiteler, bagimsiz arastirmacilar, ilag
firmalari vb.)

o Kutuphaneler arasi igbirli§i programlarindan yaralanan utlke genelindeki akademik
kurum personeli,

o Ulke genelinde Tip Fakiilteleri ve hastanelerde gérev yapan hekim ve saglik
calisanlari,

e Protokolle belirlenmig diger kurum kullanicilart,

o Hacettepe hastanelerine bagvuran hastalar ve hasta yakinlari.

2.1.2.6. Teknolojik Altyapi

Katiphaneler teknolojiyi ilk uygulayan ve yeni teknolojilerden éncelikle etkilenen kurumlardan
biridir. Ozellikle internetin ve elektronik yayinciigin yayginlasmasiyla internet (izerinden
kUtlphaneyi kullanan kitleler olugsmustur.

Ogretim Gyelerinin blylk bir blimu artik kiitiiphane kaynaklarini odalarindan ya da
laboratuvarlarindan kullanmaktadir. Kutiphanelerin mali kaynaklarinin ¢ok buylk bir orani
artan bigimde elektronik kaynaklara harcanmaktadir. Bu nedenle kullanicilarin oldugu her
yerde olmayi amag edinen kutliphaneler, tim hizmet ve olanaklarindan en hizli ve glvenilir
sekilde kullanicilarini yararlandiracak sistemler ve altyapilar kurmak ve bulut bilisimden daha

fazla yararlanmak zorundadirlar.

Kutuphanelerimiz, yeni teknolojiyi en aktif uygulayan kurumlardan biridir. Web sitesi,

otomasyon sistemi, uzaktan erigim olanagi, mobil uygulamalar gibi hizmetleri vermektedir.

o Kitlphane web sayfasi
e Kutiphane otomasyon sistemi
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e Acik Erisim Sistemi

e Grup Caligma OdasI Rezervasyon Sistemi
e Cevrimici Danisma Sistemi

e Egitim/Etkinlik Takvimi Sistemi

e ¢ Kontrol Yénetimi Sistemi

e RFID sistemi
e Turnike sistemleri
e Glvenlik kameralari

e Totem
e Self check
e Kiosk

Tablo 7. Teknolojik Donanim Dagilimi (2020)

Bilgisayar ve Sunucular 541
iPad 100
Tarayicli 3
Projeksiyon 10

2.1.2.7. iliskide Oldugumuz Gergek ve Tiizel Kisiler

Tablo 8. Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerinin Hedef Kitlesi ve Paydaslari

PAYDASLAR Hizmet Temel Stratejik
Alanlan Ortaklar Ortaklar

H.0. Ogrencileri N

H.U. Personeli \

Kitiiphane Calisanlari N

H.U. Rektorligi \

H.U.niin ligili Birimleri N

Maliye Bakanhg \

YOK V

Kiitiiphane Toplulugu N

Saglayici Kuruluslar \

Sivil Toplum Orgiitleri \

Toplum N

Kurum Disi Kullanicilar N

ANKOS, EKUAL V

Univ. BBY Bélumleri N




2.2. DIS GEVRE DEGERLENDIRILMESI (PEST)

POLITIK / HUKUKI EKONOMIK
1. Yurtdigi yayim alimlarinda mevzuat 1. Ddviz / TL kurundaki
farkhihgindan dogan sikintilar. dalgalanmalar.
2. Mevcut butce yapisi ile ilgili sorunlar ve 2. Butgeden elektronik kaynaklara
Maliye Bakanhgrnin harcamalar ayrilan pay oranindaki artis.

konusundaki tutumu.

3. Telif haklari ile ilgili dizenlemeler.

SOSYAL TEKNOLOJIK

1.Bilimsel bilgi tGretimindeki artis, internet 1. Bilgi teknolojilerindeki sirekli gelisme.
Uzerinden erisilebilen bilgi sayisindaki artis ve

bu bilginin guvenilirlik problemleri

Politik ve Hukuki Faktorler

1. Yurtdisi yayim alimlarinda mevzuat farkliligindan dogan sikintilar

o Kutuphanelerin koleksiyonlarina hizla katilan veri tabanlari satin / abonelikleri yabanci
firmalar tarafindan yapilmaktadir. Bu firmalara yapilan 6édemeler sirasinda zamanlama

ve mevzuat konularindaki yapisal farklilardan kaynaklanan sikintilar bulunmaktadir.

2. Mevcut biitce yapisi ile ilgili sorunlar ve Maliye Bakanli§i’'nin harcamalar konusundaki

tutumu.

e Buitcenin; enflasyon, doviz kuru farki, yeni agilan bélumler ve artan kontenjanlar
dikkate alinarak diizenlenmemesi sikinti olusturmaktadir.

o Universitelerin kitiiphane yayin alimlari 6deneklerinin kur artisindan etkilenmemesi
ve verimli kullanilabilmesi igin mali yilbasinda tamaminin serbest birakiimasi
saglanmalidir.

e Yurtdigi elektronik yayim alim édemelerinde, KDV ile ilgili istisna getiren mevzuat
konusunun netlik kazanamamasi da kutiphanelerin butg¢esini olumsuz ydonde
etkilemektedir.
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¢ Universitelerde ihale siireglerinin gok uzun olmasi nedeniyle akademisyen ve

ogrencilerin kitap isteklerinin ¢cok ge¢ karsilanmasi da sikintilardan biridir.

3. Telif haklari ile ilqili diizenlemeler

e Lisansli veri tabanlari kullanmak ve orijinal baski kitap, DVD saglama.

Ekonomik Faktorler

1.Déviz / TL kurundaki dalgalanmalar

e Doviz kurlarindan kaynakli dalgalanmalar yurtdisindan saglanan kaynak alimlarinda
olumsuz etkiler yaratmaktadir.

2.Elektronik kaynaklara ayrilan bltce oranindaki artis

e Elektronik kaynaklar, cesitliligi ve fiyat artislari ile kiitiphane bltcelerinde ¢ok fazla
yer tutmaktadirlar.

o Kutuphaneler kaynak alimlarinin blyuk bir bolumuana, kullanicilar igin artik
vazgecilmez olan bu kaynaklara ayirmak zorunda kalmaktadirlar.

Sosyal Faktorler

1. Bilimsel bilgi {iretimindeki artis, Internet iizerinden erisilebilen bilgi sayisindaki artis ve bu

bilginin qlivenilirlik problemleri

e Bilimsel bilgi her 2-3 yilda bir ikiye katlanmaktadir. internet biiyiik bir bilgi kaynagidir
ancak buradaki bilgilerin yalnizca %5’i hakemli, denetimli ve bilimsel yayinlardan
olusmaktadir.

Teknolojik Faktorler

1.Bilqgi teknolojilerindeki stirekli gelisme

* Kuitiphaneler teknoloji ile i¢ ice olmak durumundadirlar. Bu anlamda teknolojik

yenilikleri takip etmek kitiphaneler icin kaginiimazdir.
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2.3. FAALIYET ALANLARINA GORE URUN VE HiZMETLER

FAALIYET ALANI 1. Arastirmaci ve égrencilerin bilgi ihtiyaglarini karsilamaya yénelik bilgi

kaynaklarini saglamak ve kullanima sunmak.

Uriin / Hizmet 1. Kaynak saglama

Urlin / Hizmet 2. Belge saglama

Urlin / Hizmet 3. Koleksiyon gelistirme hizmetleri

Uriin / Hizmet 4. Odiing verme hizmetleri

Urtin/ Hizmet 6. Engelli hizmetleri

FAALIYET ALANI 2. Arastirmaci ve égrencilerin ders calismalarina ve arastirma

yapmalarina olanak saglayacak fiziksel ve teknik olanaklar geligtirmek.

Uriin / Hizmet 1. Sessiz calisma mekanlari yaratmak

Uriin / Hizmet 2. Engelli hizmetleri

FAALIYET ALANI 3. Bilgi kaynaklarinin etkin kullanimini saglayacak hizmetler planlayarak

verilen egitimi desteklemek, yapilan arastirma sayilarini arttirmak ve kalitesini ylkseltmek.

Uriin / Hizmet 1. Danisma ve egitim hizmetleri

Uriin / Hizmet 2. Belge saglama

2.4. GZFT ANALizi

GUGLU YONLER

1. Taninmis ve kokla bir Gniversitenin
blnyesinde bulunmak

2. Toplum igindeki imajimiz

3. Universite yonetiminin destegi

4. Deneyimli personel

5. Hem sayisal hem de tlr olarak zengin bir

koleksiyona sahip olusumuz

FIRSATLAR

1. Kutuphaneye ayrilan mali kaynaklarin son
yillarda artmasi

2. Ulusal ve uluslararasi isbirligi projelerinde
yer alinmasi

3. Universitemizin Bilgi ve Belge Yénetimi

BAIUmU’'ndn surekli destegi

ZAYIF YONLER

1. Orgutsel ve yonetsel alanlardaki bosluklar
2. Fiziksel kosullarin yetersizligi

3. insan kaynaklari boyutu

4. Butce boyutu

5. Uygulamadaki guglikler

6. Farkl yerleskelerde hizmet vermek

‘ TEHDITLER

1. Kisitlayici lisans anlagmalari

2. Mevcut personel sayisinin yakin gelecekte
daha da azalacak olmasi

3. Elektronik ve basili kaynaklardaki ¢esitlilik
ve maliyetlerindeki hizli artis

4. Yeni agilan fakilte ve enstitller icin

kitiphane kurulma talepleri
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4. Universitenin diger idari birimleriyle
kurulan pozitif iligki

5. Universitemizin Performansa Dayall
Bltceleme / Toplam Kalite Yonetimi /
Stratejik Plan uygulamasina gegiste pilot

kurum olmasi

Giiglu Yonler

1. Taninmis ve k&klii bir liniversitenin blinyesinde bulunmak

e Hacettepe Universitesi, verdigi egitim ve bilimsel arastirmalari ile ulusal ve uluslararasi
anlamda kendini kanitlanmis bir Universitedir. Blyuk bir Universitenin kitliphanesi
olmak alanimizda oncelikler saglamaktadir.

2. Toplum icindeki imajimiz

o Koleksiyonumuzdaki c¢esitlilik ve devamlilik, en ¢ok bagvurulan kitliphanelerden

olmak imajimizi glclendirmektedir.

3. Universite ybnetiminin destedi

o Kitlphanenin egditim ve bilimsel arastirmalardaki rolinG bilen bir Gniversite tarafindan

kutiiphaneye verilen destek glduleyici olmaktadir.

4.Deneyimli personel

o Kitlphanelerimizde calisan Bilgi ve Belge Yonetimi egitimi almis personel verilen
hizmetin kalitesinin artmasini saglamaktadir.

5. Universitenin dider idari birimleriyle kurulan pozitif iliski

* Kuatuphanelerin, Gniversitenin diger idari birimleriyle olan iyi iligkileri, hizmetlere hizve

olumlu gelismeler olarak yansimaktadir.
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Zayif Yonler

1. Orqiitsel ve yénetsel alanlardaki bosluklar

e Egitim ve 6gretim programlarina yénelik gelismelerden zamaninda haberdar
olunamamasi
o Halkla iligkiler ve pazarlama politikasinin bulunmayisi

e Ylksekokul Kutiiphanelerindeki yonetsel bosluk

2.Fiziksel kosullarin yetersizligi

e Saglhk Bilimleri Kitliphanesinin kitiphane mimarisine uygun olmayan yetersiz bir
binada hizmet vermesi

e Saglik Bilimleri Kitiphanesinin dergi koleksiyonunun farkli mekanlarda depolanmasi

o Kditiphanelerde havalandirma, 1sitma, isiklandirma alanlarinda fiziksel eksiklikler

o Kutuphanelerdeki masa, sandalye ve raf sayilarindaki yetersizlik

3.Insan kaynaklari boyutu

e Personelin sayisal agidan yetersizligi,

e Yetismis elemanlari istihdamdaki zorluk

e Personelin mesai saati disinda ¢alismak zorunda olmasi ve karsiliginda fazla mesai
alamamasi

¢ Meslek elemanlarina verilen uzman kadrolarinin kullaniimasindaki sikintilar

4. Biitce boyutu

o (Cagdas dlgutlere uygun bir kitliiphane butgesinin olmayisi,

¢ Bitce harcamalarina yoénelik bir politika bulunmamasi,

e Bakim anlagmalari icin yeterli bltgce olmamasi,

e Beytepe Kutiphanesi gece personelinin gelis gidis masraflarinin bitgede yer
almamasi,

e Kargo vs. tirinde yapilan masraflar igin 6denek saglanamamasi.
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5.Uyqulamadaki glicliikler

e Kutuphanenin atif taramasi, kiinye dogrulama ve indekslere giren yayinlari belirleme
yoluyla akademik ylkselmelerde oynadigi rolin ilgili kesimlere yeterince duyurulamayisi,

e Bilgi okuryazarhigi konusunda verilen egitimlere yeterli katilim saglanamamasi.

6. Farkli yerleskelerde hizmet vermek

e ki farkl yerleskede hizmet vermek, yénetsel ve hizmet anlaminda guclik

yaratmaktadir.

Firsatlar

1. Kliitiiphaneye ayrilan mali kaynaklarin son yillarda artmasi

o Buitcede yeterli kaynak bulunmadigi hallerde Universitenin kitiphane igin kaynak

bulmasi, hizmetlerin kesintisiz verilmesinde énemli rol oynamaktadir.

2.Ulusal ve uluslararasi isbirligi projelerinde yer alinmasi

e ANKOS, EKUAL gibi ulusal konsorsiyumlar i¢cinde yer almak kituphanelerimizi gugclu
bir konuma getirmektedir.

3. Universitemizin Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii’niin slirekli destedi

e Universitemiz Bilgi ve Belge Y6netimi Bolimi’'niin gerektiginde basvurulacak ve dogru

cevap alinabilecek bir destek oldugunu bilmek bir firsat olarak degerlendiriimektedir.

4. Universitemizin Performansa Dayali Biitceleme / Toplam Kalite Yénetimi / Stratejik Plan

uyqulamasina geciste pilot kurum olmasi

e Universitemizin performansa dayali bitgeleme, toplam kalite yonetimi ve stratejik plan

uygulamasina gegigte pilot kurum olmasinin imkanlarimizi genigletecek olanaklar

saglayacagi disuncesi firsatimiz olarak dusunilmektedir.
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Tehditler

1.Kisitlayici lisans anlasmalari

o Veri tabanlari ile yapilan bazi anlagsmalarda abonelik kesildiginde arsive erigsim hakki
taninmamasi, kuatiphane koleksiyonlari i¢in bir tehdit unsurudur.

2.Mevcut personel sayisinin yakin gelecekte daha da azalacak olmasi

o Emeklilik ve isten ayrilma nedeniyle bosalan kadrolara yeni personel alinmamasiyla
azalan personel sayisi verilen hizmetleri etkilemektedir.

3. Elektronik ve basili kaynaklardaki cesitlilik ve maliyetlerindeki hizli artis

o Kuitlphane kaynaklarindaki gesitlilik ve maliyet artiglarinin yani sira doviz kurlarindaki

degisiklikler, abonelik veya satin almada sorunlar yasanmasina neden olmaktadir.

4.Yeni acilan fakiilte ve enstitiiler icin kiitiiphane kurulma talepleri

o Universite binyesinde yeni kurulan fakiilte ve enstitiilerin bir kisminin kendi
blnyelerinde kitliphane istekleri merkezi kitiphane anlayisindan

uzaklasilmasi noktasinda sorun yaratmaktadir.
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3. STRATEJIK PLAN

3.1. MISYON/ViZYON

Misyonumuz

Universitede verilen egitimin ayriimaz bir pargasi olarak; bilgi hizmetlerini gagdas
gelismeler dogrultusunda dizenleyip, hedeflenmis olan egitim-6gretim diizeyine
erisilmesi ve arastirma faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi amaciyla kullanicilara bilgi

ve belge hizmetlerini en iyi sekilde sunmaktir.

Vizyonumuz
Kullanicilarin bilgi hizmetleri taleplerini en Ust diizeyde karsilayabilen ¢agdas ve

evrensel bir kitliphane olmaktir.

3.2. DEGERLER

Hacettepe Universitesi'nin dederlerine ilave olarak bilgi hizmetlerinin temel degerleri
olan;

1. Duslince 6zgiurlugline saygl
e Akademik 6zgurligu savunma
o Entellektiel mulkiyet haklarina saygi

o Egitim-6gretim ve arastirmayi destekleme

2. Ustiin hizmet anlayisi
¢ Kullanici gereksinimlerini 6n plana alma
o Kaynaklarimizin en Gst duzeyde kullanimini saglama
e Kullanicilarimiza ihtiya¢ duyduklari bilgileri dogru ve zamaninda saglama
e Personelin surekli gelisimini saglama

e lyi performansin hakkini verme

3. Yaraticihga 6nem verme
e Yaraticihgi ve girisimciligi destek
e Olumlu deneyimlerden yararlanma
e Gerektiginde risk alma

o Kullanicilarimizin degisen bilgi ihtiyaclarini kestirme ve bunlara yonelik
onlemleri alma
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o Surekli egitim
e Esnek bir 6rgit yapisi

4. Isbirligi ve yardimlagsma
e Ogrenci, dgretim Uyesi ve Universitenin diger personeli ile yakin igbirligi
o Kutuphane personeli arasinda mesleki ve sosyal dayanigsmay! artirmak
e Universitedeki fakilte ve béltimler ile igbirligi yapmak

o Diger egitim kurumlari ve kituphaneler ile ortaklaga etkinlikleri destekleme

5. Kullanicilarimizin ve personelimizin huzuru

o Kullanici ve personel icin temiz, glivenli ve ergonomik kosullara uygun bir
hizmet ortami

e Calisanlara yonelik adaletli bir yonetim anlayisi

e Calisanlar arasinda “takim ruhu” nu gelistirme temel degerlerimizdir.

3.3. STRATEJIK AMAGLAR / STRATEJIK HEDEFLER

Bu kisimda H.U. Kiitiiphanelerinin belirledigi misyon, vizyon ve ilkeler isiginda stratejik
amaglar, bu amagclara ulagsmak igin belirlenen hedefler ve bu hedefleri gerceklestirmek igin

faaliyet ve projeler sunulacaktir. Calisma sirasinda hedefler performans élgtilmesine olanak

saglayacak sekilde ifade edilmeye galisiimistir.

Katiphanenin belirledigi stratejik amaglar;

Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir sekilde yararlanmalarini saglayacak
kullanici odakli hizmetler gelistirmek,

Gagdas bilgi teknolojileri ile donatilmig ileri arastirma olanaklarinin sunuldugu bir bilgi merkezi
olmak,

Nitelik ve nicelik agilarindan yeterli, Hacettepe Universitesi’nin mensubu olmaktan gurur duyan
insan glclne sahip olmak,

. Kullanicilarin gereksinim duydugu basili, elektronik ve gorsel bilgi kaynaklarini,

dengeli bir sekilde saglayip, sahip olma yerine_erisim felsefesini benimseyen bir anlayisi hayata

gegirmek,

Finansal kaynaklarin gereken diizeye ¢ikartilmasi i¢cin gaba gdstermek ve bu kaynaklarin_

ekonomik bir sekilde harcanmasini saglamak,

Hizmet alanlarini ergonomik bir duruma getirmek,
Katiphanenin varlik nedenini ilgililere duyurmak ve tanitmak icin ¢gagdas iletisim yéntemlerinden
yararlanmak,

Universitemizin bilimsel ve diistinsel tretimine katki saglayacak bilgi ve hizmetler geligtirmek.
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STRATEJIK AMAG 1. Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha hizli ve etkin
bir sekilde yararlanmalarini saglayacak kullanici odakl hizmetler
gelistirmek.

Hedef 1.1: Kullanicilarin zaman ve mekan engeli olmaksizin bilgi kaynaklarindan ve
hizmetlerinden daha hizli/ etkin bir sekilde yararlanmalarini saglamak.

Proje / Faaliyet

1. Akademik personele Agik erisimin onemini ve yararlarini anlatan egitimler
dizenleyerek Hacettepe Universitesi adresli agik erisim kaynaklarinin arttirlmasina
yonelik adimlar atmak (2022 — 2027)

Performans gostergeleri:
¢ Kullanici memnuniyeti
o |statistikler

2. Universitemiz biinyesinde bulunan nadir eserlerin dijitallestiriimesi projelerine destek

verilip ilgili kaynaklarin uluslararasi standartlara uyumlu bir sekilde erisime agilmasini
saglamak (2022-2027)

Performans gdéstergeleri:
o Dijitallestirme projesi sayisi
o Kullanici memnuniyeti
o statistikler

3. Cevrimici video konferans ortamlarinin (Zoom, Teams vs..) kullanicilara kituphane

hizmetlerinin ve kaynaklarinin tanitimda etkin bir sekilde kullaniimasini saglamak
(2022-2027)

Performans g0Ostergeleri:
e Verilen egitim sayisi
o Kullanici memnuniyeti
o |statistikler

Hedef 1.2: Kitiiphane olanaklarindan yeterince yararlanamayan kullanicilarimiza
sunulan hizmeti artirmak

Proje / Faaliyet

1. “Engelsiz Kutuphane” platformunu gelistirmeye yonelik hizmetler tasarlamak (2022-
2025)

Performans gdstergeleri:

e Platforma Uye olan kullanici sayisi
o Platforma aktarilan kaynak sayisi
o statistikler

STRATEJIK AMAG 2. Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmus, ileri
arastirma olanaklarinin sunuldugu bir bilgi merkezi olmak.
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Hedef 2.1: Kutuphane hizmetlerinde kullanilan sistemlerin gelistirilmesine yonelik
calismalar yapmak

Proje / Faaliyet
1. Kitiphane otomasyon sistemindeki bazi modullerin (6ding verme / kataloglama)

Buluta acilarak, sistemden daha etkin yararlaniimasinin saglanmasi (2022 — 2024)

Performans gdstergeleri:
¢ Projenin gergeklesme duzeyi
¢ Personelin sisteme uyum dizeyi

2. Acik Erisim Sistemindeki(DSpace) yaziliminin Bilgi islem Daire Bagkanhg! ile birlikte
guncellenmesi ve altyapisinin gelistirilmesi (2022 — 2024)

Performans gdstergeleri:
¢ Projenin gergeklesme duzeyi
¢ Sisteme aktarilan kaynak sayisi

3. Kitiphane web sayfasinin kiitliphane hizmetlerindeki gelismelere uyumlu olarak
tasarlanmasi (2022 — 2027)

Performans gostergeleri:
* Kullanici memnuniyet duzeyi
o [statistikler

4. Kutuphane bulunan birimlerin istatistiksel bilgilerini ¢gevrimigci girebilecekleri veri
yonetim platformu olusturmak (2022 — 2024)

Performans gdéstergeleri:
e Projenin gerceklesme duzeyi

Hedef 2.2: Kiitiiphanelerde Universitedeki egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini
destekleyecek teknolojik olanaklari saglamak.

Proje / Faaliyet

1. Kullanicilarin gevrimici kutiphane hizmetlerinden ve kaynaklardan daha etkin
yararlanabilmesi igin teknoloji varliklarinin genigletiimesi (2022 — 2027)

Performans gdéstergeleri:

o Kullanici bilgisayar sayisindaki artig orani

¢ Kullanicilara 6ding verilen tablet sayisindaki artis orani
e Kullanici memnuniyeti

§TRATEJiK AMAGC 3. Nitelik ve nicelik agilarindan yeterli, Hacettepe
Universitesi’nin mensubu olmaktan gurur duyan insan giiciine sahip olmak.

22



Hedef 3.1: insan kaynaklari politikasi olusturmak ve kullanicilara egitimli ve
nitelikli personelle hizmet vermek.

Proje / Faaliyet

1. Kuatuphaneci kadrosunun standartlara uygun sayida ve nitelikte istihdami igin
politikalar olusturmak (2022-2027).

Performans gdstergeleri:
o Kuitiphaneci sayisinin diger personele orani
¢ Kullanici bagina diisen personel sayisi
e Uzman/kitiphaneci personel sayisi
e Personelin donanimi (ytksek lisans/ yabanci dil/bilgi teknolojilerine
hakim personel sayisi)

2. Calisanlarin mesleki gelisimlerinin saglanmasina yonelik olarak hizmet igi ve surekli
egitim faaliyetlerine katihmlarini desteklemek (2022-2027).

Performans gdéstergeleri:
e Hizmet ici egitime katilan sayisi
o Ulusal / uluslarasi egitim faaliyetlerine katilan sayisi
o Eramus / personel degisim programlarina katilan sayisi

3. Mesleki egitim almamis Universite mezunu personele firsatlar vererek, uzmanlk
alanlarini kitiphane yararina kullaniimak tzere etkinlestirmek (2022-2027).

Performans gdstergeleri:
e Mesleki egitim almamig Universite mezunu personel sayisi
e Projenin gergeklestiriime duzeyi

Hedef 3.2: Caliganlar igin gorev tanimi ve yetki paylagiminin ilgili standartlara
uyumunun saglanmasi

Proje / Faaliyet:
1. Caliganlara yonelik hazirlanan ig tanimi ve hizmet streglerinin is
akis semalarinin hazirlanmasi ve hazirlanan semalarinin I¢
Kontrol Sistemine girilmesi (2022- 2023).

Performans gdstergeleri:
¢ Projenin gerceklestiriime duzeyi

Hedef 3.3: Yonetimle galisanlar arasinda saglikh bir iletisim ortami yaratmak
ve ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerini artirmak

Proje / Faaliyet:
1. Performans degerlendirme gdstergelerinin belirlenerek
calisanlarin performans degerlendirmelerini yapmak (2022-
2027)

Performans gostergeleri:
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e Performans degerlendirmeye yonelik anket ve gorusmelerin sonuglari
e Personel memnuniyeti

2. Personelin motivasyonunu arttirici faaliyetler diizenlenmesi (2022-2027)
Performans gdstergeleri:

e Personele yonelik duzenlenen sosyal etkinlik ve toplanti sayisi
e Personel memnuniyeti

STRATEJIK AMAG 4. Kullanicilarin gereksinim duydugu basili, elektronik ve
gorsel bilgi kaynaklarini, dengeli bir sekilde saglayip, sahip olma yerine
erigsim felsefesini benimseyen bir anlayigi hayata gecirmek.

Hedef 4.1: Basili ve elektronik kaynaklarin saglanmasina yonelik olgitler
olusturmak ve etkin kullanimlarini saglamak.

Proje / Faaliyet:

1. Koleksiyon sayisindan ¢ok, nitelige 6nem veren bir koleksiyon
gelistirme politikasi benimsemek ve Universite yonetimi onayina
sunmak

Performans gostergeleri:
e Standartlar
¢ Kullanici memnuniyeti

Hedef 4.2: Kaynak paylagimini artirmaya yonelik igbirligi faaliyetlerini geligtirmek ve
teknolojik olanaklan kullanarak hizli, verimli hizmetler vermek.

Proje / Faaliyet:

1. Paydaslarla (Universite kitliphaneleri) birlikte elektronik kaynaklarin ortak
saglanmasina yonelik ¢alismalar yapmak (2022-2027)

Performans gostergeleri:

¢ Saglanan kaynak sayisi
¢ Kullanici memnuniyeti

STRATEJIK AMAG 5. Finansal kaynaklarin gereken diizeye gikartiimasi igin gaba
gostermek ve bu kaynaklarin_ekonomik bir sekilde harcanmasini saglamak.

Hedef 5.1: Gagdas standartlara uygun olarak “kiitiiphane biitgesinin universite
bltcesine oranini esas alan” bir yaklagimi, tiniversite yonetiminin dikkatine sunmak.

Proje / Faaliyet



1. Universite yonetimine, kiitiiphane bltcesinde surdirtlebilir bir politika
benimsetilmesi i¢in ¢calismalar yapmak (2022-2027).

Performans gostergeleri:
o Universite butgesi / Kitiphane butcesi
o Kitiphane bitgesinin diger kitiphanelerle kargilastiriimasi

2. Kutuphanelere dengeli kaynak saglanabilmesi ve adil batge kullanimi igin,
baskanlik butgesinin kitliphanelere orantili bir sekilde dagitilmasini saglamak ()

Performans gdstergeleri:

e Kaynaklarin kullanim istatistikleri
Satin alinan kitap sayisi

Veri tabani sayisi

Kaynak maliyeti

Kullanici memnuniyeti

STRATEJIK AMAGC 6. Hizmet alanlarini ergonomik bir duruma getirmek.

Hedef 6.1: Mevcut bina ve hizmet alanlarindan en verimli sekilde yararlanma
yollarini aramak.

Proje / Faaliyet

1. Yeni bir kitiphane bina projesiyle, Saglik Bilimleri Kitliphanesinin tagsinmasi
(2022-2027)

2. Saglik Bilimleri Kutiphanesine ait ek deponun daha uygun bir alana
tasinarak dergi koleksiyonunun birlestiriimesi (2022-2027)

3. Kullanicilar icin sosyal ve kulturel intiyaclari karsilayici mekanlar olugsturmak
(2022-2027)

Performans gostergesi:

e Calismalarin gergeklesme duzeyi

Hedef 6.2: Bilgi kaynaklarinin ergonomik kosullarda korunmasi, bakimi ve
hizmete sunulmasi igin gerekli 6nlemleri almak.

Proje / Faaliyet

1. Kutuphane depolama alanlarinda kompakt raf sistemine gecgerek
kaynaklari korumak ve yerden kazanmak. (2022-2027)

Performans gostergeleri:
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e Koleksiyon / raf sayisi
e m?basina dusen raf sayisi

2. Koleksiyonun dezenfekte edilebilmesi i¢in kitap yikama makinesi almak (2022-2027)

Performans gdéstergesi:
e Projenin gerceklesme dizeyi

Hedef 6.3: Hizmet alanlarinin bakim/onarim ve temizlik ihtiyaglarinin etkin
yapilmasini saglayarak, kullanicilar i¢in uygun ¢alisma ortami olusturmak.

Proje / Faaliyet:

1. Binalarin aydinlatma, havalandirma ve asansor sistemlerinin
yenilenerek standartlara uygun hale getiriimesi (2022-2027).

Performans gdstergeleri:
o Dilek ve Oneri istek sayisi
e Kullanici memnuniyeti

2. Kdutiphanelerin daha temiz ve hijyenik ortama kavusmasi igin temizlik
hizmetlerinin kalitesinin artiriimasi (2022-2027)

Performans gostergeleri:
o Dilek ve Oneri istek sayisi
o Kullanici memnuniyeti

3. Saglik Bilimleri Kitiphanesi giris/¢ikislarda denetim saglayacak turnike
sisteminin yenilenmesi (2022-2027)

Performans gdstergeleri:
e Gunluk kullanici sayisi
e Ariza sayisi

STRATEJIK AMAG 7. Kiitiiphanenin varlik nedenini, ilgililere duyurmak ve
tanitmak igin gagdas iletisim yontemlerinden yararlanmak.

Hedef 7.1:Kiitliphane hizmet ve olanaklardan yararlanma diizeyinin en etkin
seviyeye ¢ikartilmasi icin faaliyetler geligtirmek;
Proje / Faaliyet
1. Egitim programlarinda ¢evrimici konferans programlarindan yararlanmak (2022-2027)
Performans géstergeleri:

* Egitim programlarindan yararlanan Kigi sayisi
* Kullanici memnuniyeti

2. Kutaphanelerde kiiltirel etkinlikler dizenlenmesi (2022-2027)
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Performans gdstergeleri:
e Kullanici memnuniyeti
o Kultiphanede yapilan kulttrel etkinlik sayisi

3. Bilgilendirme ve duyuru hizmetleri gelistirmek (Ogretim gorevlilerine 6zel
yazilmis bilgilendirme mektup veya e-posta) (2022-2027)

Performans gdéstergeleri:
e Duyuru sayisl
o Kutuphane / kaynak kullanimindaki artis

4. Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde akademik birimler ile
igbirliginin gelistiriimesi yonunde ¢alismalar yapmak (2022-2027)

Performans gdstergeleri:
e Duyuru sayisi
o Calismalarin gergeklesme dizeyi
e Kutiphane / kaynak kullanimindaki artis

STRATEJIK AMAG 8. Universitemizin bilimsel ve diisiinsel iiretimine katki
saglayacak bilgi ve hizmetler gelistirmek.

Hedef 8.1: Kiitiiphanenin, liniversite performans degerlendirmelerinde ve
bibliyometrik ¢alismalarda etkin rol almasi,

Proje / Faaliyet

1. Hacettepe Universitesi dgretim iye ve goérevlilerinin ulusal ve uluslararasi
yayinlarini iceren yayin ve a¢ik erisim sistemi olusturulmasinda rol almak
(2022-2027).

Performans géstergesi:
e Projenin gerceklesme duzeyi.

1. Performans dlgutlerini ve tekniklerini takip ederek Universiteyi bilgilendirmek (2022-
2027)

Performans gdstergesi:
¢ Projenin gerceklesme diizeyi.

2. Universiteye 6zgli akademik yiikselme kriterlerini ve uygulamalarini takip
ederek, kutiuphane hizmetlerine uyarlamak (2022-2027)

Performans géstergesi:
¢ Projenin gergeklesme diizeyi.

3. Universitemiz yayincihigini takip etmek ve gelisiminde proaktif rol almak,
yayinlari arsivlemek (2022-2027)

Performans gostergeleri:
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e Projenin gergeklesme duzeyi.
Hedef 8.2: Hacettepe Universitesi adresli yayinlarin bibliyografik denetimini saglamak.
Proje / Faaliyet

1. Acik Erisim Sisteminde Hacettepe Universitesi adresli yayinlarin bibliyografik kiinye
bazinda listelenmesini saglamak.(2022-2027)

Performans goéstergesi:
o Projenin gerceklesme dizeyi.

2. Hacettepe Universitesi Yayinlarindan ¢ikan kaynaklarin tam metin olarak Agik Erisim
Sisteminde yayinlanmasini saglamak (2022-2027)

Performans gostergesi:
¢ Projenin gerceklesme duzeyi.
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